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1. YHTEISTYOSSA RIKOKSETTOMAAN ELAMAAN (YRE) —
HANKKEEN LAHTOKOHDAT

1.1.Hankkeen ldhtokohta

Hankkeen lahtékohta on seuraamusjarjestelman ja yhteiskunnan tukijarjestelmien
yhteensovittamista selvittdneen toimikunnan mietintd Rikoksettomaan elamanhallin-
taan (Komiteanmietintd, OM, 2001). Ministeri6iden, Kuntaliiton ja alueiden edustuk-
sen kattanut toimikunta totesi mietinndssaan selkeasti, etta lainrikkojien yhteiskun-
taan sopeutumisen edellytysten parantaminen on siind maarin monitahoinen ja ope-
ratiivisesti haastava tehtava, etté se edellyttaa varsin kokonaisvaltaista yhteiskunta-
poliittista strategiaa. Tassa strategiassa tulee toimikunnan mietinnén mukaan puuttua
niin yhteiskunta- ja aluepoliittisiin kuin rakenteellisiin kysymyksiin, ja seké tyokaytan-
t6ihin liittyviin ettd asiakkaan oman toiminnan tason kysymyksiin.

Uusintarikollisuuden ja siihen kytkeytyvan syrjaytymisen ehkaiseminen tavoitteenaan
toimikunta ehdotti kaynnistettavaksi projektia, joka pyrkii mallintamaan seudullisia
toimintatapoja seuraamusjarjestelman ja tukipalvelujen nykyista paremmaksi yhteen-
sovittamiseksi seka selvittamaan mita uusia tyo- ja tukimuotoja tarvitaan. Hanke esi-
tettiin toteutettavaksi mukaan lahtevien kuntien, Kriminaalihuoltolaitoksen, vankiloi-
den, jarjestdjen ja muiden toimijatahojen yhteistyond. Hankkeen alueiksi ehdotettiin
osaa niista kolmestatoista (13) seutukunnasta, joiden alueella asuu enemmisto seu-
raamusjarjestelmien piiriin kuuluvista. Liséksi hankkeelle esitettiin asetettavaksi valta-
kunnallinen johtoryhma, joka edustaisi keskeisia toimijatahoja.

Toimikunnan ehdotuksen pohjalta oikeusministerio teki Yhteistydssa Rikoksettomaan
Elamé&én —hankkeen asettamispaatoksen 13.11.2001. Jatkossa lyhenteella YRE
tekstissa kutsuttava hanke kokosi toimikunnan ehdotuksen mukaisesti johtoryhman,
jossa on edustus keskeisista tahoista: oikeus-, sisdasiain-, sosiaali- ja terveys-, ympa-
ristd-, opetus- ja tydministeridista, Kuntaliitosta, jarjestdjen koordinaatiota edustavasta
Kriminaalihuollon tukisaatiosta seké kerrallaan yhdelta hankkeen nimetylta toiminta-
alueelta.

Hankkeen kaynnistamisen yhteydessa YRE:n johtoryhmé& on nimennyt tavoitteellisen
lahtokohtansa seuraavasti: "Hankkeen tavoitteena on luoda seudulliseen yhteisty6-
hon perustuvia toimintamalleja, joilla voidaan edistaa seuraamuksiin tuomittujen yh-
teiskuntaan sijoittumista ja vahentaa uusintarikollisuutta. Palveluohjaukseen perustu-
valla tydmallilla luodaan seutukuntakohtaiset, vaikuttavat kaytannot, joiden avulla
edistetaan rikoksentekijoiden mahdollisuuksia normaaliin rikoksettomaan elamaan.”
Talta tavoitepohjalta hanke on lahtenyt liikkeelle. Nyt kun hanke on ollut kdynnissa
reilut kaksi vuotta, hankkeen ylimman hallintotason yhteistyd, samaten kuin hankkeen
kaytannon toiminnan prosessi, on tuonut tavoitteenasetteluun seuraavanlaiset tar-
kennukset:

B YRE -hankkeen keskeinen tavoite on tuottaa mallintavalla tavalla seudullisia
palveluketjuja rikoksentekijdille

®  YRE-hankkeella on selkeitd yhtymé&kohtia moniin muihin vireilla oleviin valtakun-
nallisiin kehittémishankkeisiin:

- sisdisen turvallisuuden —ohjelmaan,
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- ty6elaman kehittdmisen —ohjelmaan ja
- sosiaalialan kehittdmisen —ohjelmaan,

joihin YRE pyrkii luomaan kiintedn kontaktin ja siten nivomaan myés niiden sisaan
lainrikkojien palveluketjun kehittdmisnakoékulman.

YRE:Il& on my0ds aiempaa tuloksellista palvelutoimintaa kokoavan toimijan rooli.
Hankkeeseen nimetyilla seuduilla on jo saatu aikaan lukuisia nk. hyvia kaytantdja
(englanninkielesta lainattu termi: "best practises’), joita hanke voi omassa toiminnas-
saan hyddyntaa.

Hankkeen tehtavana on myods selkeasti osoittaa alue- tai seutukohtaisen poikkihallin-
nollisen palvelutydn aukkokohtia. Tarkoitus on talldin 16ytaa reaaliset syyt naihin
“aukkoihin’, ja saada julkisen palvelun eri osapuolet kdymaan keskustelua siitd, mi-
ten nama katkoskohdat palveluketjussa voidaan ylittaa.

Aiemman kokemuksen hyddyntamiseksi ja havaittujen ongelmakohtien valttAmiseksi
YRE -hanke teetti alkuvaiheissaan selvityksen eri puolilla maata toteutetuista lainrik-
kojiin ja/tai vaikeasti syrjaytyneisiin kohdistuneista projekteista ja kehittamishank-
keista (Lainrikkojien projektit 1996-2002, Rikosseuraamusviraston julkaisuja 2/2002).
Selvityksen johtopaatdksissa nousevat esiin mm. seuraavat ndkokohdat:

®  "Hankkeiden ja rahoituksen paremmalla koordinoinnilla olisi todennékoisesti saa-

tavissa projekteihin suunnatuista resursseista suurempi hyoty. Erityisesti tulisi
kiinnittdd huomiota YRE -hankkeen liittymiseen muihin sen padmaaraa tukeviin
hankkeisiin ja YRE:n profilointiin kdrkihankkeena, jonka tavoitteena on hyvien
kaytantdjen valtavirtaistaminen. Voidaan olettaa, ettd YRE -hankkeen ymparille
voitaisiin rakentaa muulla rahoituksella sita tukevia paikallisia ja seutukunnallisia
hankkeita, joissa mm. pyrittaisiin parantamaan lainrikkojien palvelujen saatavuutta

®  Projekteissa tulisi kiinnittda enemmaéan huomiota tavoitteiden eriyttamiseen ja
konkretisointiin sekd operationalisointiin

®  Epavarmuus taloudellisista resursseista, alimitoitetut tyontekijaresurssit suhteessa
tydtehtaviin ja asiakasmaariin seka liian lyhyt projektiaika saattavat olla esteita ta-
voitteiden saavuttamiselle

Unohdetaan hyddyntaa tyontekijoiden jo olemassa olevaa osaamista ja ammatti-
taitoa seka kuulla kaikkia osapuolia riittavasti suunnitteluvaiheessa. Toisaalta
henkildston kyky omaksua uusia tyo- ja ajattelutapoja on koettu rajalliseksi. Toi-
mintaverkostoon liittyvia vaikeuksia voivat olla kohderyhman marginaalisuus yh-
teistydkumppaneiden toiminnassa, yhteisty6hon liittyvét vaikeudet sekéa yhteisen
toimintaidean puuttuminen tai rakentumattomuus.

®  Tuloksia naytetadn sovellettavan selvasti enemman emo-organisaatioissa kuin
keskeisten kumppanien organisaatiossa. Tama liittyy projektitoiminnan yleiseen
projektin tulosten siirtdmisen ongelmaan, jota selittavat mm. sitoutumisongelmat
ja paatoksentekoon liittyvat ongelmat. Ongelmaa voidaan vahentaa sitouttamalla
organisaatioiden johto nykyista paremmin projekteihin.”

YRE -hankkeessa on pyritty ottamaan kuvatut ongelmakohdat huomioon seka hank-
keen organisointitavassa etta toiminnassa:

®  Lainrikkojiin kohdistuvien alueellisten palvelujen kehittamisen karkihankkeena —
so. mallintavana ja kokoavana hankeinstrumenttina — YRE kutsuu yhteistyohoén
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mukaan alueidensa kaikki keskeiset toimijat selventamaan oman palvelutyon-
sa merkitysta ja roolia kehitettdvassa palveluketjussa.

B Alueellisessa kehittamistyossadn hankkeen palkattu henkilésto ja nimetyn alueen
sitoutuneet eri toimijat pyrkivat alusta pitden panostamaan kehittamistoiminnan
mahdollisimman selkedan tavoitteenasetteluun, koordinointiin ja kehittdmis-
visioiden operationalisointiin.

®  Hanke harjoittaa elavaa yhteistyota myos muilla kansallisilla alueilla tapahtuvan
palvelu- ja kehittdmistoiminnan kanssa.

Hankkeen alueellisiin ohjausryhmiin on pyritty saamaan eri palvelusektoreilta
sellaisia, joilla on palvelustrategioiden ja niiden kehittdmisen suhteen péaa-
tosvaltaa tai muuta vaikutusvaltaa.

Kokonaisvaltaisemmin hanke lahtee aluetydsséaan siita, etta alueen palvelusekto-
rien eri toimijat on koottava palveluja koskeva haastava teema kerrallaan
laajapohjaisesti yhteen nk. verkostokoulutus —nimella kulkeviin workshop -
puolipdiviin. Osallistuminen ja verkostokoulutuksia seurannut yhteistyon lisaami-
nen onkin ollut runsasta. Verkostokoulutus —foorumit ovat olleet kaytdssa Lahdes-
sa, Tampereella ja Hameenlinnassa. Muista YRE —alueista ainakin Kuopioon ja
Ouluun vastaava kaytanto on suunnittelun alla.

Vireilla oleviin valtakunnallisiin kehittdmishankkeisiin, kuten sisdisen turvallisuu-
den ohjelmaan, tydelamén kehittamisohjelmaan ja sosiaalialan kehittamis-
ohjelmaan hanke on pitanyt eri toimijatasoillaan ja eri alueillaan niin tiivista
yhteytta kuin suinkin on mahdollista. Kaytanntssa tama nakyy yhtaalta hank-
keen johtoryhmaan kutsuttavien alue-edustajien, toisaalta hankkeen alueellisten
ohjausryhmien jasenten ammattiasemassa ja vahvassa kehittdmisagentuurissa
mainittujen valtakunnallisten kehittamishankkeiden aluekaytantdjen kohdalla.

Hankkeen edustajat ovat tehneet ja tekevat jatkuvasti tiedonvalitysta ja muuta ke-
hittdmisprosessin kaytantoa selkeyttavaa yhteistytta hankkeen resursseista vas-
taavien hallintoviranomaisten kanssa. Raportin kirjoittamisen hetkella nayttaa sil-
ta, ettd jotta hanke voisi tuottaa mallintavalla tavalla seudullisen palveluketjun ri-
kostaustaisille henkildille, sen on saatava lisdaikaa vuosille 2006-2009 hankkeen
alkuperaisen paattymisajankohdan, 31.12.2005 jalkeen.

1.2.Hankkeessa kaytettavat termit

YRE —hankkeen kehittdvaan ja mallintavaan yhteistyéhén nimetyt seutukunnat ovat
Helsinki ja muu paakaupunkiseutu, Tampere, Turku, Oulu, Kuopio, Lahti ja Hameen-
linnan seutukunta. Juridisesti nama kaikki mainitut eivat ole seutukuntia (poikkeukse-
na selkeimmin Hameenlinnan seutukunta). Tasta syysta hankkeen toimijat ja sen
johtoryhma on ottanut kaytannoksi puhua alueista. Alueella tarkoitetaan talléin hank-
keeseen nimettyd aluekeskusta ja sen vaihtelevaa maaraa lahikuntia.

Hankkeen kohderyhméksi on sen virallisissa asiakirjoissa mainittu lainrikkojat. Kun
kaytetédan termia “lainrikkojat’, kyse on henkildista, joiden rikostausta vaihtelee suu-
resti. YRE on ottanut kannan, jonka mukaan alueet saavat hankkeessa itse maaritella
mallintavan tyon tdsmennetyn kohdennuksen. Hankkeen johtoryhma on kuitenkin
suositellut, ettd kohderyhmaksi katsottaisiin erityisesti nuoret/nuoret aikuiset lain-
rikkojat.

YRE —yhteistydn erdénéa keskeisena tavoitteellisena sisdlténé on palveluohjauskay-
tannon ja alue- tai seutukuntatasolla nk. ohjatun palvelun kehittdminen asiakaskohtai-
sen palveluketjun takaamiseksi. Yksilokohtainen palveluohjaus on tutkija Heli Va-
lokiven mukaan sosiaalitydn menetelmd, jonka tarkoituksena on méaritella asiakkaan
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yksil6lliset palvelutarpeet, ja 16ytda niiden kanssa parhaiten yhteensopivat palvelut.
"Palveluohjaus voidaan kiteyttaa yksilollisyyteen, vastuullisuuteen ja jatkuvuuteen, ja
sen perustehtavat ovat koordinointi, asianajo ja neuvonta. Palveluohjaus on tapa
koordinoida monitahoisen palvelujarjestelmén palveluista asiakkaan selviytymista tu-
keva yksil6llinen palvelukokonaisuus.” (Valokivi, 2000.)

Palveluohjauksen resursoiminen ja sen edellyttama poikkihallinnollinen palvelutoi-
minta on kuitenkin lukuisissa kokeiluissa ja my6s vakiinnutetuissa kaytannoissa
osoittautunut ongelmalliseksi. N&ain on tapahtunut ainakin YRE —hankkeen kohderyh-
man, lainrikkojien kohdalla. (Nurmi, 2003.) Tuloksellisen palveluohjauksen ja ennen
kaikkea palveluiden ketjuttamisen osalta YRE:n vastaus tahan on ohjattu palvelu.
Ohjattu palvelu tarkoittaa eri palvelutahojen vélista sopimusta, jolla taataan poikkihal-
linnollisesti palveluiden asiakas- ja kohderyhmakohtainen jatkuvuus. Se edellyttaa
asiakkaan/kohderyhman tasolla kiinnittymista (sitoutumista) ko. palveluihin, ja eri pal-
velusektorien osalla sitoutumista palvelu- ja/tai hoitosuosituksiin. Kasitettéa ohjattu
palvelu kuvataan tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

2. HANKKEEN TAVOITTEET

2.1. Palveluketju tukemaan muutostyoskentelya

Yhteistydssa rikoksettomaan elamaan -hankkeen tavoitteena on kehittaa rikostaus-
taisten henkildiden, erityisesti nuorten/nuorten aikuisten lainrikkojien syrjaytymisen ja
uusintarikollisuuden katkaiseva palveluketju.

Palveluiden ketjuttamisen tavoite on tarkoitus saavuttaa niin kansallisella kuin alueel-
lisella tasolla. Kehittamistyo edellyttdd myos panostusta prosessiohjauksen kehit-
tamiseen.

Kuvassa 1 esitetdan pelkistetysti palveluiden ketjuttamisen ajatus graafisesti. Kuten
kuva pyrkii osoittamaan, kenenké tahansa kuntalaisen ja kansalaisen tarvitsemat yh-
teiskunnalliset palvelut ovat historiallisesti olleet sektoroituneita. Ne ovat edellyttineet
kuntalaiselta/kansalaiselta suhteellisen vahvaa ja aktiivista omaehtoisuutta seka asi-
akkuutta haettaessa etta sita tuotettaessa. Koska lainrikkoja—taustan omaavilla hen-
kilolla on todettu varsin usein olevan kysymys itsetunnon normaalia rakentumista hei-
kentéavasta taustasta (Haapasalo, 1999), on syyta kyseenalaistaa rikostaustaisen
henkilon automaattinen kyvykkyys omaehtoisuuteen. (Komiteanmietintd Rikoksetto-
maan elaménhallintaan, 2001). Lisaksi on syyta ottaa huomioon, ettd ambivalenteissa
psykososiaalisissa suhteissa ja tilanteissa pitkd&n elaneiden henkildiden luottamus
yhteis6n tukeen ja yhteiskunnan palveluihin ei kokemuksen mukaan ole lahimainkaan
samanlainen, kuin palvelutoiminnoista vastaavat ja niita tuottavat julkisen sektorin
vastuutahot saattavat paikoin olettaa (Valokivi, 2000; 2001).

Palvelujen ketjuttaminen on prosessi, jossa niin valtio kuin varsinkin kunta ja seutu-
kuntatasolla palvelut saatetaan syrjaytyneen tai syrjaytymisuhassa elavan, YRE:ssa
erityisesti rikostaustaisen, henkilon tarpeiden ja toimintakyvykkyyden tasolle. Todelli-
sen asiakkuuden syntymisen edellytys on luottamuksellinen henkilékohtainen suhde
asiakkaan ja palvelutuottajan valilla. Yhdeksi keinoksi nykyista parempien kontakti-
mahdollisuuksien luomiseksi on useissa yhteyksissa todettu ns. matalan kynnyksen
kohtaamispaikat (Komiteamietint ibid., Jarvela ,Kaaridinen ja Valokivi 2002), joihin
usein yhdistyy eri muodoissa vertaistuki.

Kuva 1 osoittaa lisdksi sen, miten laheisempi kontakti asiakkaan elamisen todellisuu-
teen voi tarjota palvelutahoille olennaisen tilaisuuden arvioida henkilon tilanne
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mahdollisimman kattavasti ja reaalisesti elamanhallinnan parantamisen kannalta.
Arviointi on tallgin asiakkaan itsensa valtuuttama ja hanet itsensa arviointidialogiin
osallistava. Edelleen arviointi on asiakkaan yksilollisten perus- ja erityispalvelutarpei-
siin vastaamisen osalta monitoimijakeskinen, jolloin se on mahdollisimman todenpe-
rainen ja kattava. Talldin osuutensa tilannearvioon voivat tuoda kunnallisten perus-
palveluiden osalta mm. sosiaali- ja terveystoimi, paihdepalvelut, ja koulutoimi; rikok-
sen ollessa kyseessa poliisitoimi ja mahdollisesti myds seuraamusjarjestelma. Mu-
kaan voidaan kutsua myo6s ne jarjestoja.

Arviointi johtaa tukitoimien suunnitteluun. Prosessiohjaus —nakékulmasta suunnittelu
on kaytannon kannalta vastuunjakoa ja etenemisen eri vaiheista sopimista. Tavoit-
teena on luonnollisesti tilanne, jossa henkild selviaa elamanséa haasteista omaehtoi-
sesti ja hanella on yksi taho, jonka puoleen kaantya vaikeuksien kohdatessa. (KUVA
1: oikean reunan poikkiviivoilla kuvattu symboli).

Rikostaustaisten henkildiden elamantilanne on elamanmuutokseen tahtaavan yhteis-
tydn alkaessa yleensa niin yksilokohtaisesti varioiva, etta sellaisenaan kaikille samaa,
yhtapitavaa tuki-, hoito- ja kontrollipolkusuositusta ei ole jarkevaé edes tavoitella (Es-
konen & Jarveld, 2000). Tama tarkoittaa kuitenkin samalla sita, etta kaikille kunta-
laisille/kansalaisille tarkoitetut palvelut on kyettava tuottamaan myos rikostaus-
taa omaavan kohderyhman saavutettaviksi ja kaytettaviksi (Komiteanmietinto,
ibid.; Kati Rantala, 2004).

Jotta tahan paastaisiin, tarvitaan kohderyhmaé koskevan ohjattu palvelu —kaytan-
non kehittamista. Ohjattu palvelu nayttaytyy yksildllisella asiakastasolla palveluoh-
jaustoimintana, jossa asiakkaan tilanne arvioidaan ja tuki suunnitellaan ja toteute-
taan riittavan pitkajanteisesti ja kattavasti.
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KUVA 1. Palveluketju ja palvelujen keskittdminen
- prosessi, jossa palvelut tehd&én seka asiakas- ettd palvelusektoritasolla
vaikuttaviksi

||]|:|'> = asiakas ja hanen elamankulkunsa @

Jari Nurmi
2004-04

= jokin palvelusektori (esim. sosiaalitoimi,
paihdehuolto, terveydenhuolto, asumistoimi,
koululaitos tai poliisi
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2.2.0hjattu palvelu ja palveluohjaus

Lisdarvoa tuottavan palveluketjun rakentamisessa apuvalineiksi on valittu ohjatun
palvelun ja palveluohjauksen kaytannot.

Rikoksiin syyllistyneiden henkildiden palveluohjauksessa on jo kahden aiemman pro-
jektin kautta kehitetty soveltuva, viisivaiheinen malli (Valokivi, 2001):

Ohjaus ja valikointi

Sopimus ja kartoitus

Palvelujen jarjestdminen, vastuista sopiminen ja verkoston luominen
Aktiivinen tydskentely ja seuranta

Siirtyminen.

arwpdE

Osittain taman Valokiven esiintuoman kehittelyn, osittain muiden elaméanhallintaa tu-
kevia palveluja ketjuttamaan pyrkineiden hankkeiden kokemuksille perustuen (Eskeli-
nen, 2002; Jarvela, Kaariainen ja Valokivi, 2002; Pusa-Soininen, 2003; Rautava ja
Perttu toim. 2002) YRE -hankkeessa on kuvattu palveluohjausta menetelmallisena
mallina seuraavasti:

1. Tehd&aan sopimus yrityksesta yhdessa kehittd& hallinnonalakohtaisia ja alueellisia
palveluita

2. Sovitaan kehittamistoiminnan tavoite, kesto ja vetovastuu

3. Vetovastuuseen valtuutettu taho kokoaa alueen eri hallintotasojen palveluntuot-
tajat yhteen ja tarjoaa heille kehittamisen vélineet ja foorumit (menetelmat)

4. Eri palvelusektorien ja palvelutahojen toimijat jakavat keskenéan tietoa resurs-
seistaan, kaytannoistaan ja yksikkdkohtaisista kehittamislinjoistaan

5. Vetovastuutahon ohjaamana alueen eri palvelutoimijat muodostavat asiakkaiden
elamansisalldista ja tarpeista yhteisen, mahdollisimman todenmukaisen kuvan

6. Konkreettisen palveluohjausmallin perusta suunnitellaan yhdessa: kuka tekee
mita, kenelle, milloin

7. Nimetaan palveluohjaustyon ja palveluista muodostuvan ketjun yhteisesta koor-
dinoinnista ja hallinnosta eli ohjatusta palvelusta (KUVA 2) vastaava taho.

8. Palveluohjaajat rekrytoidaan ja nimetaan

9. Sovitaan kaytannot, joiden mukaan asiakkaat valitaan palveluohjaukseen

10. Palveluohjaajan tyd asiakkaan kanssa: tarpeiden ja mahdollisuuksien kartoitus,
toiminnan suunnittelu

11. Jatkuvat, asiakkaan valtuuttamat yhteydet eri palveluntarjoajiin: palveluista sopi-
minen ja palveluiden paivittdminen

12. Asiakkaan polun seuranta ja raportointi; eri palveluntarjoajien yhteistyé ongelma-
tilanteissa.

Onhjattu palvelu on virallistettu tapa liittd& yhteen ne tukitoimet, joita tarvitaan
yleisesti asiakasryhman ja yksil6llisesti kunkin asiakkaan kohdalla uusintari-
kollisuuden katkaisemiseksi. Tukitoimet tarkoittavat tassa eri palvelutuottajien me-
netelmid. Ohjattu palvelu on siis alueen ja eri hallintotahojen tapa vahvistaa palve-
luohjauskaytannon ja yksildidyn palveluketjun toteutuminen. (KUVA 2 ja KUVA 3)

Ohjatun palvelun alla toteutettavassa palveluohjauksessa palvelutarjonnan kokonai-
suus suunnitellaan kohderyhman tarpeiden ja ndkodkulmien pohjalta, yhdessa palve-
luista vastaavien palvelutoimijoiden ja -tuottajien kanssa. Yksilotasolla se tehdaan
asiakkaan tilanteen arviointina ja toimintasuunnitelmana. Keskeinen merkitys



onnistumisen kannalta on silla, ettd tAsmennetdén tyonjako palveluun osallistuvien eri
osapuolten valilla.

Palveluohjaus ja sen takeena toimiva ohjattu palvelu pyrkivat tarjoamaan rikostaus-
taiselle elamanhallintaa edesauttavia palveluja:

B Asunto ja tarvittavat asumispalvelut: portaittainen eteneminen itsenéiseen
asumiseen.

®  Toimeentulon suunnittelu: mahdolliset tuet; erityinen apu velkajarjestelyissa

®  Psykososiaalinen, sosiaaliseen toimintakykyyn ja esimerkiksi oppimisval-
miuksien parantamiseen kohdistuva kuntoutus

B Kaytannolliseen tiedonhankintaan ja taidonnaytteisiin tahtaava valmennus tai
koulutus

Ty6 tai muu tyon kaltainen mielekas paivatoiminta — tarpeen mukaan myos
tyo- ja toimintakyvyn arviointi

Paihde- ja mielenterveyskuntoutus

Muut terveyspalvelut

Naiden palveluiden tarve rikostaustaisen henkilon syrjaytymisen ehkéaisemiseksi on
havaittu lukuisissa projekteissa, tutkimuksissa ja hanketta edeltdneessa SYTY —toi-
mikunnassa (Komiteanmietintd, ibid., Granfelt 2003; Nurmi 2002; naktkulma ESR —
hankkeissa saatujen kokemusten seka tydpajakaytannon kannalta raportissa Syrjasta
osallisuuteen, TM, 2002).

Kaikissa palveluohjaustoimissa huomioidaan asiakkaan sosiaaliset suhteet, hanen
perhe-elaméansa ja muut henkilékohtaisen elamansisallon reunaehdot.

Rikostaustaisia henkil6ita koskevaa palveluohjausta ja ohjattua palvelua kehittdvan
toiminnan toteutuksesta vastaa aluksi kunkin alueen YRE -suunnittelija, mahdollinen
YRE -tiimi ja/tai alueellinen ohjausryhma. Neljalla YRE —alueella, joilla ei ole erikseen
nimettya suunnittelijaa, hankkeeseen liittyvan toiminnan alkuun saattamisesta ja ylla-
pitamisesta on vastannut hankkeen projektinjohtaja, apunaan alueen ohjausryhma.

Hankkeen tavoitteena on kaynnistysvaiheen jalkeen siirtaa ohjattu palvelu- ja palve-
luohjaus —kaytanndn kehittamis- ja yllapitovastuu alueen omille toimijoille.
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KUVA 2
Mit& termeilld “ohjattu palvelu” ja “palveluohjaus” tarkoitetaan?

"Ohjattu palvelu” ja "palveluohjaus” ovat kaksi puolta samasta, julkisin varoin kan-
salasille tuotettavasta palvelukokonaisuudesta.

Ohjattu palvelu OHJATTU PALVELU
Kenelle? —p
Palvelutoimijoille

Palveluohjaus

Ke_nelle’._) — PALVELUOHJAUS
Asiakkaille

Mita ohjattu palvelu antaa palveluohjaukseen?

®  Eri palvelutoimijoiden yhteinen teoreettinen, tavoitteellinen ja toiminnalli-
nen viitekehys: miksi, miten, milloin ja kenen resursseilla toimitaan

B Ppalvelutoimijoiden palveluohjelmien ja menetelmien tarkoituksenmukai-
nen linkittdminen

B Tasmentyneempi maarittely saman/samojen kohderyhmien tarpeista

®  Pitkajanteisen, asiakaskohtaisen palveluketjun mallintaminen ja tuotta-
minen

B Asiakas- ja arkitason kontaktin tuottavan palveluohjauskaytannén spar-
raaminen ja tukeminen

B Ohjatun palvelun kautta integroidun palvelutoiminnan vaikuttavuuden ja
muiden tuloksellisuuteen liittyvien tekijdiden yhteinen arviointi

®  Best practise — ja muun tarpeellisen tiedon vaihtaminen alueen eri toi-
mijoiden kesken
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KUVA 3

Ohjattu palvelu

Poikkihal- linnollinen verkottunut yhteistyo

Palveluohjaus

Ohjattu palvelu = kohderyhmalahtdinen tai muu tarveldhtéinen palveluiden integroi-
minen asiakastasolta hallintotasolle yltavaksi kokonaisuudeksi

Palveluohjaus = asiakkaan kohtaaminen; asiakkaan ja tarvittavien eri sektorien am-
mattilaisten kanssa yhdessa tuottama arviointi ja etenemissuunnitelma; asiakkaan
ohjaaminen ja muu tarvittava tuki palveluun/palvelusta toiseen siirryttdessa ja/tai pal-
veluiden aikana; arvion ja suunnitelmien sdannénmukainen tarkistaminen ja muok-
kaaminen; asiakkaan psykososiaalinen tukeminen kriisitilanteissa.

A = asuminen > asunto ja tuetun asumisen mahdollisuus

B = kuntoutus > kuntoutuksen jatkuminen tai sen aloittaminen

C = toimeentulo > erityisesti velkajarjestelymahdollisuuden varmistaminen
D = ty6 > ty0d tai tydn kaltainen toiminta; tyd- ja toimintakyvyn selvittaminen

E = oikeusprosessi ja seuraamukset > poliisin, ulosoton ja muun oikeusviranomaisen
asiakkaan toiminnalle ja suunnitelmille asettamat ehdot ja osallisuus palvelukokonai-
suuteen

Koska rikostaustaisia koskevan palveluketjun kehittamisty6 koskettaa ja palvelee
my6s monia muita syrjaytymisuhassa olevia ryhmia (kuten paihdeongelmaisia, mie-
lenterveysongelmaisia seka pitkaaikaistyottomia), hankkeen tyo nivotaan alueilla
yhteen muun julkisen kehittamistyon kanssa (4. kappale). Keskeiset esimerkit
tasta ovat rakenteilla olevat tyévoiman palvelukeskukset, samoin kuin sosiaali- tai so-
siaali- ja terveystoimialan kehittamistyd aluekeskuksissa. Lisaksi alueellinen turvalli-
suussuunnittelu ja YRE —hanke toimivat kumppanuussuhteessa mm. Oulussa, Tam-
pereella, Lahdessa ja Hameenlinnan seutukunnassa.
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3. TOIMINNAN TASOT

3.1. Asiakastaso

YRE -hankkeen kohderyhméné ovat rikostaustaiset henkilGt, erityisesti nuoret/nuoret
aikuiset lainrikkojat.

Nuoret tai nuoret aikuiset lainrikkojat ovat usein paihderiippuvaisia. Monella heistéa on
my0s joko puutteita tavanomaisissa psykososiaalisissa valmiuksissa tai suoranaista
mielenterveyshairiditd. Mainitut tekijat vaikuttavat varsin selkeasti yhteiséllisiin val-
miuksiin, ty6- ja toimintakykyyn ja myds kasitykseen omasta asemasta ja roolista yh-
teis6ssé/yhteiskunnassa. Koska nuoren ja nuoren aikuisen lainrikkojan minakuvaan ja
elamanhallintaan liittyva palvelutarve on nain varioivaa, hankkeen aluetoiminnassa on
nahty tarpeelliseksi kytked yhteen palvelusektoreita varsin laajasti. Liséksi hankkees-
sa on tehty nk. arvioivaa kartoitusta, jotta saataisiin selville eri palvelusektorin toimi-
joiden nakemyksia lainrikkojan elamanhallinnan haasteista ja palvelutarpeesta. (Hei-
ne: Lainrikkojuus eri sektoreiden toiminnassa 2004, Kuorelahti & Viitanen 1999.)

YRE -hankkeen kaytannon nakdkulmasta kohderyhmékuvauksen on siis oltava laa-
jempaa kuin pelkka lainrikkojuus tai rikostausta.

3.2.Palvelujen hallinto- ja tuottajataso
3.2.1 Alueet

YRE-hanke toimii on seitsemalla alueella, jotka oikeusministerié on nimennyt eri puo-
lilta maata:

® Lanti
®  Hameenlinna ja seutukunta
®  Tampere
®  Kuopio
® Oulu
" Turku
®  Helsinki ja padkaupunkiseutu
YRE -suunnittelija on nimetty Lahteen, Hameenlinnan seutukunnalle ja Tampereelle.

Vastuu YRE -hankkeen kaynnistdmisesta ja etenemisesta muilla nimetyilla alueilla on
projektinjohtajalla.

Alueet kuuluvat niiden kolmentoista seutukunnan ryhmaan, joiden alueella asuu
enemmistod rangaistukseen tuomituista (Komiteanmietintd, ibid.). Nimetyt alueet ovat
myo6s koko maan mittakaavassa merkittavia aluekeskuksia. Lisdetuna valituilla alu-
eilla on se, etta niilla on panostettu YRE -tavoitteen suuntaiseen, palveluketjua ra-
kentavaan toimintaan tuloksellisesti jo aiemmin.
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Kullekin YRE-alueelle on koottu

" poikkihallinnolliset ohjausryhmat

®  monitoimijakohtaisia tyéryhmia.
Poikkihallinnollisiin ohjausryhmiin hankkeelle on saatu kunnan tai seutukunnan sosi-
aalitoimialan edustus, alueen tyévoimatoimen ja/tai tydvoiman palvelukeskuksen
edustus, kihlakunnan poliisitoimen edustus, seudun kriminaalihuollon ja vankeinhoi-
don edustus, koulutuslaitoksen ja jarjestotoimijoiden edustus. Nama alueellisten pal-
velu- ja turvallisuussektorien edustajat kokoontuvat sddnnénmukaisesti yhteen ohja-
usryhmassa ja sopivat keskenaan mallintavan ja palveluketjua kehittavan tyoskente-
lyn vastuunjaon. Mainittakoon, ettd Kuopiossa hankkeen ohjausryhmétython osallis-

tuu aktiivisesti myds Ita-Suomen osaamiskeskus 1SO ja paakaupunkiseudulla Helsin-
gin kaupungin sosiaaliviraston kehittamiskonsultit.

Hankkeen kytkenta muuhun alueelliseen kehittamistyohon on pyritty hoitamaan edella
mainittujen ohjausryhmien, tyéryhmien, verkostokoulutusten seka erilaisten yksittais-
ten kontaktien ja tapaamisten kautta.

Hankkeen lahtdkohta ja tavoite on kuitenkin se, etta eri alueilla voidaan tuottaa erilai-
sia tapoja yllapitaa kehittavaa ja mallintavaa YRE —toimintaa (aluety6 esitellaan yk-
sityiskohtaisemmin liitteiss&). Tama ja hankkeen pienet henkildstoresurssit tuottavat
paikoin kohtuuttomiakin haasteita YRE:n kytkennélle muihin merkittaviin aluetason
kehittamistoimiin. Esimerkiksi Tampereen, Turun tai Helsingin kokoisissa kaupun-
geissa palvelutarpeisiin liittyvia kysymyksia on useita, jolloin tarvitaan palveluita ja nii-
den ketjuttamista kehittavia tydryhmiakin useita samalla alueella.

Nailla ohjausryhmatydn ja muun verkostotyon kautta tuotetuilla, kdytannén palveluky-
symyksiin erikseen paneutuvilla tydoryhmilla on oma kiistaton merkityksensa.

3.2.2 Hankkeen hallinnointi ja rahoitustasot

Valtakunnan tasolla hankkeelle on oikeusministerion paatoksella asetettu poikkihal-
linnollinen johtoryhmé, johon kuuluu edustajat

®  oikeusministeriosta

®  sosiaali- ja terveysministeriosta,
B sisdasiainministeriosta,

B opetusministeriosta,

B tyoministeriosta

" ympéristoministeriosta

B Kuntaliitosta

®  Kriminaalihuollon Tukis&atiosta

Liséksi johtoryhmaan on oikeusministerion paatoksella nimetty vuodeksi kerrallaan
®  yhden alueen edustaja.

Vuonna 2003 alue-edustus oli Hameenlinnan alueella ja vuonna 2004 Tampereen
alueella.
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Hankkeen hallinnointivastuu on oikeusministerién paatdksellda annettu Krimi-
naalihuoltolaitokselle, jonka ylijohtaja toimii johtoryhman puheenjohtajana. Hank-
keen kaytadnnon toiminnasta vastaa projektinjohtaja. Hankkeen palkattujen tyénteki-
joiden (projektinjohtaja ja kolme suunnittelijaa) palkkaus ja hankkeen toimintamenot
katetaan oikeusministerion maararahalla. Sosiaali- ja terveysministerio on sosiaa-
lialan osaamiskeskus Pikassoksen kautta rahoittanut lainrikkojuuden merkityksesta
palveluissa ja asiakkaan asemaa, osaamista ja yhteisty6ta arvioivan kartoituksen
"Lainrikkojuus eri sektoreiden toiminnassa”( 2004). Ymparistoministerio rahoittaa
asumiseen liittyvaéa kartoitusta. Alue- ja paikallistasolla julkisen sektorin toimijat ja
jarjestot antavat hankkeen kayttéon tydaikaa osallistumalla kokouksiin, koulutustilai-
suuksiin ja erilaisten selvitysten ja kartoitusten materiaalin tuottamiseen.

3.3.Kytkennat muihin valtakunnallisiin hankkeisiin

Yhteistydssa rikoksettomaan elamaan -hanke niveltyy tavoitteensa, kohderyhménsa
tai organisointitapansa kautta moniin muihin merkittaviin valtakunnallisiin hankkeisiin,
joilla pyritaan joko rikollisuuden vahentamiseen, rikostorjuntaan tai syrjaytymisen eh-
kaisemiseen. Naita ovat hallituksen strategia-asiakirjan poliittisissa ohjelmissa maini-
tut sisaisen turvallisuuden ohjelma, vakivallan vdhentdmisohjelma seka rikoksentor-
juntaohjelma.

Sisaisen turvallisuuden ohjelma toteaa, ettd "sisaisen turvallisuuden keskeisten
haasteiden kartoittaminen ja oikeat arviot kehityssuuntauksista eivat viela takaa suo-
tuisaa turvallisuuskehitysta, silla kaytanndssa sisaista turvallisuutta koskevat poliittiset
paatokset .... seka... viranomaisten toiminnan tehokkuus ovat keskeisia turvallisuutta
yllapitavia ja sitd edistavia tekijoitd. ... Tehokkainta rikoksentorjuntaa on toimiva sosi-
aalipolitiikka, mika tarkoittaa turvattua peruspalvelujen saamista elaman eri tilantei-
siin, tarpeisiin ja ongelmakohtiin.”. (Sisaisen turvallisuuden ohjelman luonnos
17.3.2004, sisdasiainministeri®)

Sisaisen turvallisuuden ohjelmaan liittyen oikeusministerio on asettanut ns. rikos-
ketjutydryhman, jonka yhdeksi tehtavaksi on annettu "kehittda rangaistusjarjestel-
man ja sosiaali- ja terveyspalvelujen ja muiden tukitoimien yhteistoimintaa. Viran-
omaisten yhteisty6ta tulee lisata ja toimintaprosesseja joustavoittaa rikoksettoman
elaman tukemiseksi, yhteiskuntaan sijoittumisen edistamiseksi ja uusintarikollisuuden
vahentamiseksi.”

Ketjutydoryhma on todennut tdman tavoitteen toteuttamisen olevan kaytannoés-
sd YRE -hankkeen tehtava.

Valtioneuvoston asetuksella perustetun rikosseuraamusalan neuvottelukunnan
tehtaviin kuuluu monin tavoin seurata ja edistaa "yhteiskunnan palvelujarjestelmien
toimintaa tuomittujen yhteiskuntaan sijoittumisen tukemiseksi” seka kaynnistaa toimi-
alaansa kuuluvia kehittamishankkeita.

Neuvottelukunnan kanssa on sovittu, ettda YRE -hanke toimii neuvottelukunnan
kaytannon "tyorukkasena” ja toimii sen kanssa tiiviissa yhteistydssa.

Aluetasolla kuntien ja seutukuntien turvallisuussuunnitelmatyd on tarjonnut mer-
kittdvan kanavan YRE:n saamiseksi osaksi paikallisen rikostorjunnan verkosto-
ja. YRE —alueista mm. Oulun alue ja Hameenlinnan seutukunta ovat tuottamassa ta-
han liittyvaa perustavanlaatuista arviointityota. (Paikallinen turvallisuussuunnittelu,
kumppanuus ja strateginen johtaminen, sisdasiainministerion julkaisu 14/2003.). Tata
kautta YRE -hanke linkittyy myds Rikostorjuntaneuvoston tyohon.
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YRE -hankkeen tavoitteen voidaan nahdéa kuuluvan myds hallituksen tyéelaman ke-
hittdmisohjelman seka sosiaalialan kehittamisohjelman piiriin. Naiden ohjelmien
toteutuminen helpottaisi suuresti myds YRE:n tavoitteiden saavuttamista.

Tydelaman kehittamisohjelma nostaa esille sisdisen turvallisuuden ohjelman toi-
menpidesuositusten lailla niin alueellisella kuin valtionhallinnon tasolla

®  viranomaistoiminnan laadullisen kehittamisen verkostoyhteistyon suuntaan
seka

B vaikeasti tyollistyvien kuntalaisten peruspalvelujen kattavuuden ja saatavuu-

den varmistamisen pitkdaikaisty6ttémyyden, syrjaytymisen ja nain ollen myés
rikollisuuden ehkaisyssa.

YRE —hankkeen kohderyhman nuoret/nuoret aikuiset kuuluvat myos tyoministerion
omasta nakokulmasta selkeasti siihen heikossa tydmarkkina-asemassa olevaan ryh-
maan, jonka tyollistymiseksi tarvitaan seka sosiaali- ja terveydenhuollon ja tydhallin-
non yhteistyon tiivistamista etté jo hallituksen tavoitteissa mainittua tyévoimapalvelui-
den rakenteellista uudistamista. (Syrjasta osallisuuteen, tyéhallinnon julkaisu
275/2003; Sosiaalisen tyollistamisen kehittamistydryhman kokouskutsu 8.1.2004 ja
tyéryhman perustamisen muistio 18.8.2003, Kimpimaki ja Vaarala, STM.)

Sosiaalialan kehittamisohjelman osalta hanke linkittyy Stakesin ohjaamaan varhai-
sen puuttumisen (VARPU) hankkeeseen, jossa kehitetaan eri kuntien ja palvelusekto-
rien yhteistyon kautta hyvaan elamanhallintaan vaikuttavaa ty6ta lasten, nuorten ja
perheiden parissa. YRE -hankkeen kohderyhmasta 16ytyy paljon yhdistavia tekijoita
VARPU-hankkeen joko kohderyhman tai sen ongelmien maarittelyn kautta: rikos-
taustaisetkin nuoret ovat nuoria; ehka vanhemman roolia opettelevia perheellisia;
toimivaa parisuhdetta rakentamaan pyrkivia, tai perhe- tai parisuhdevakivallasta
eroon pyrkivid. YRE —hankkeessa kaytetaan myods kuten VARPU:ssa ennakoivan
dialogin menetelmaa asiakas- ja ammattiverkostoyhteistydssa.
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KUVA 4a
YHTEISTYO YRE —-ALUEILLA: SUHDE MUUHUN ALUEELLISEEN JA
KANSALLISEEN KEHITTAMISEEN

- Alueellisesti ja kansallisesti:
0 osittain samat
0 osittain eri
* toimijat
= tavoitteet

Tybévoiman palvelu-
keskus -
vhteistvon rakentaminen

Turvallisuussuunnitelma
— yhteistydn rakentaminen

Samat toimijat:
eri palvelusektorien
+ palvelutuottajien

yhteinen kehittdminen

Samat tavoitteet:
Terveys
Turvallisuus
Yhdenvertainen asema
Tyobura

Sosiaalialan pal-
velu- ja osaamis-
keskus yhteistyon
rakentaminen
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KUVA 4b

Miten alueellinen ja kansallinen kehittaminen ja yhteistyd kytkeytyy YRE —kohderyh-

man palveluiden kehittdmiseen asiakkaiden kannalta :

Turvallisuus-

suun-nitteluun

liittyvat

palvelut:

- ennaltaehkai-
seva tyo

- poliisin ja mui-
den turvalli-
suus-
toimijoiden ti-
lanteisiin liitty-
va turvaseu-
ranta

- asiakkaiden
kohtaaminen

- lahipoliisitoim.

- poliisin sos.ty6

- péivystys:
poliisi-, sosi-
aali-, muu péi-
vystys

- aluetason
kansalais- toi-
minnan kayn-
nistaminen ja
tukeminen

- kontaktipistei-
den tuottami-
nen

IHMISYKSILON KEHITYS
TERVEEKSI, ITSENAISEKSI,
TOIMINTAKYKYISEKSI JA
OSAAVAKSI KANSALAISEKSI

Sosiaali- ja terveys-
alan palvelut:

asiakkaan kohtaaminen
arviointi ja suunnittelu
palvelu- tai hoitosuositus
tai —sitoumus

asuminen ja asumispal-
velut
toimeentulokysymykset
edelliseen liittyvat velka-
jarjestelykysymykset
terveyteen ja tyo-
/toimintakykyyn liittyvat
kysymykset

hoidon jarjestaminen
asiakkaan/perheen psy-
ko-sosiaaliseen tilantee-
seen liittyvat kysymykset
palvelun tai hoidon riitta-
van jatkuvuuden tur-
vaaminen

Tybvoiman
palvelu-
keskuksen
palvelut:

asiakkaan koh-
taaminen
arviointi ja suun-
nittelu

sosiaali- ja ter-
veyspalvelut
mentorointi

muu ohjaus ja
valmennus
kuntouttavan
ty6toiminnan
jarjestaminen
koulutusmahdol-
lisuuksien jar-
jestéminen
ohjaus ansiotyo-
hon

tydn kaltaisen
toiminnan jar-
jestéminen
tybidentiteetin ja
tyburan rakenta-
minen yhdessa
asiakkaan kans-
sa
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KUVA 4c
Miten alueellinen ja kansallinen kehittaminen ja yhteistyd kytkeytyy YRE —kohderyh-
man palveluiden kehittdmiseen palvelutoimijoiden yhteistyon kannalta :

IHMISYKSILON KEHITYS
TERVEEKSI, ITSENAISEKSI,
TOIMINTAKYKYISEKSI JA
OSAAVAKSI KANSALAISEKSI

Turvallisuus-
suunnitteluun

littyva yhteistyo:

- Eri palve- _
lusektorien Tybvoiman
e vostatn Keskuksen
tys vastata
téman paivan rakentamiseen
ja tulevai- liittyva yhteis-
suuden alu- tyo:
eellisiin ja - Eri palvelusek-
kansallisiin to_rien yhteinen
haasteisiin: yritys vas_tata _

+ Poliisi tdman paivéan ja

e Sosiaalitoi- tulevaisuuden
miala alueellisiin ja

sl naasreisin

. Egj{f_(};yo *  Yritykset ja tyo-
koulutus- voimatoimi
instanssit ¢ Sosiaalitoimiala

*  Yritykset Sosiaali- ja terveysalan * Terveystoimi

»  Alueen hal- kehittamiseen liittyva yh- *  Koulu-ja koulu-
linto teistyo: tusmgtanggt

* Oikeus- - Eri palvelusektorien yhteinen : Nuqn;otyo
hallinto yritys vastata timan paivan * Polisi

¢ Rikosseu- ja tulevaisuuden alueellisiin *  Aluehallinto
raamus ja kansallisiin haasteisiin: kuntayhtymi-

+ Kansalais- +  Terveystoimi neen _
toiminta: per- «  Sosiaalitoimiala *  Oikeushallinto
heet, vertai- Koulu- ja koulutusinstanssit *  Rikosseuraa-
set, jarjestot *  Yritykset ja tyévoimatoimi mus

- T0|m|nnan_ ja «  Poliisi . Kgngalails-
meneteimien «  Aluehallinto kuntayhtymineen Lon”ntmta. tp(_ar-t
laadun ja vai- . Oikeushallinto heet, vertaiset
kuttavuu-den » Rikosseuraamus janes :
parantaminen C - Toiminnan ja

- ty6njakoja . Kansalalsfc_(_)l_mm@. perheet, menetelmien
palveluketjun vertaiset, jarjestot _ laadun ja vai-
kehittaminen - Toiminnan ja menetelmien kuttavuuden pa-

laadun ja vaikuttavuuden pa- rantaminen
ra_r_ltqmln_en . - tydnjako ja pal-
- tybnjako ja palveluketjun veluketjun ke-

kehittdminen hittaminen
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4. PALVELUKETJUA KEHITTAVA JA MALLINTAVA YHTEISTYO
YRE -ALUEILLA

4.1.Mita on jo saatu aikaan?

Vaihe 1
Tavoite: Hankkeen palkattu henkilostd kokoaa mahdollisimman kattavasti kohderyh-
man palveluista vastaavat toimijat prosessiohjauksesta vastaavaan ohjausryhmaan.

Tavoitteen saavuttaminen: Poikkihallinnolliset ohjausryhmat on koottu kaikilla YRE —
alueilla. Liséksi on koottu myés erillisia tydryhmia nimettyja osa-alueita varten (esimer-
kiksi Lahdessa ja Hameenlinnassa asumistyoryhma; Turussa koulutukseen ja tyo-
elamaan valmennuksen tyéryhmd). Tampereelle on koottu hankkeen koko aluetoi-
mintaa ohjaamaan YRE —suunnittelijasta, sosiaalitoimen edustuksesta ja jarjesto-
edustuksesta (KRITS ja Siltavalmennus ry.) koostuva tiimi.

Vaihe 2
Tavoite: Kartoitetaan alueen kohderyhmaéa (rikostaustaiset henkildt) koskeviin pal-
velutarpeisiin vastaavat palvelutoimijat. Samalla kartoitetaan heidan

®  nakemyksensd omasta palvelutehtavastaan

®  toimintaresurssinsa ja —puitteensa

nakemyksensa kohderyhmasta ja sille tuotettavista asianmukaisista palve-
luista ja niiden keskeisista kehittamistarpeista

kokemuksensa kohderyhmasta ja sille tahan asti tuotetuista palveluista ja nii-
den solmukohdista

visionsa siitd, miten ja milla keinoin rikostaustaisten nuorten/nuorten aikuisten
kohderyhmélle rakennetaan heidan syrjaytymistaan, paihderiippuvuuttaan ja
rikollista kayttaytymistaddn ehkaiseva tai sen katkaiseva palveluketju.

Tavoitteen saavuttaminen: Suunnittelijavetoisilla YRE —alueiden (Lahti, Tampere ja
Hameenlinnan seutukunta)tdma on jo saatu tehdyksi niin suunnittelijoiden oman tyén
kuin osaamiskeskus Pikassoksen rahoittaman arvioivan kartoituksen kautta. Muilla
YRE —alueilla (Turku, Oulu, Kuopio ja padkaupunkiseutu) tallainen kartoitus on joko
meneilldan tai sité ollaan kaynnistamassa.

Vaihe 3

Tavoite: Hankkeen aluetoimijat rekrytoivat kohderyhmasta rajatun maaran henkildita
nk. case -asiakkaiksi. Heidan kanssaan tapahtuva tyd on, asiakkaan luvalla, jatkuvan
verkottuneen arvioinnin kohteena. Arviointi nostaa esiin palveluketjun reaalisia aukko-
ja solmukohtia seka kehitettavia tai hyvia kaytantoja.

Tavoitteen saavuttaminen: Kaytanndssa case -asiakkaat on suurelta osin valittu jo
olemassa olevista, eri palvelutahojen asiakkuuksista. Case -asiakkaita on Lahdessa,
Tampereella, Hameenlinnan seutukunnassa ja paakaupunkiseudulla. Turussa, Kuo-
piossa ja Oulussa valintaprosessi on meneillaan.

Vaihe 4

Tavoite: Asiakkaan itse ndkemia ja palveluketjun toimivuuden parantamiseen liittyvia
kehittamistarpeita kirjataan ylos ja valitetdan aluetoiminnan eri paatos- ja kehittamis-
tahoille tiedoksi.
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Tavoitteen saavuttaminen: Hankkeen suunnittelijat ja muut alueverkoston toimijat
ovat kirjanneet asiakkaisiin ja asiakkuuksiin liittyvia nakdkohtia niilla alueilla, joissa
asiakkuuksia jo on. Palvelujen saatavuuteen ja niiden mielekkaaseen toisiinsa kyt-
keytymiseen liittyvid ndkodkantoja on kirjattu alueiden ohjausryhmissa. Liséksi Kuopion
alueella Itd-Suomen osaamiskeskus kartoittaa naita kehittamistarpeita parhaillaan,
samoin kuin Pikassos Tampereen alueella ja Hameenlinnan seutukunnassa. Paa-
kaupunkiseudulla YRE:n tavoite palvelee myo6s alueen turvallisuusstrategian ja paih-
destrategian kehittamisesta. Niissa tarvitaan samoja tietoja palveluiden solmukoh-
dista ja hyvista kaytanndista, jotta voitaisiin tuottaa asiakkaita elamanhallinnassaan
nykyista paremmin tukeva palveluketju.

4.2.Mihin pitaa vield ponnistella

Vaihe 5
Tavoite: Alueen YRE —verkosto kiinnittaa hankkeen mallintavan toiminnan alueen tur-
vallisuussuunnitellun ja peruspalveluiden kehittdmiseen.

Tavoite alkuvaiheisesti saavutettu Oulussa turvallisuussuunnittelun ja Turussa perus-
palveluiden kehittdmisen osalta. Mallintavan toiminnan alkuvaiheen kytkenta péatee
Hameenlinnan seutukunnan ja Lahden osalta seka turvallisuussuunnitteluun etta pe-
ruspalveluiden kehittamiseen.

Vaihe 6

Tavoite: Kehittavan prosessin vélivaiheanalyysit seka hankkeen loppuanalyysi: Mika
alueiden palveluketjussa toimii, mika ei? Mit& toimintatapoja on syyta korjata ja
muuttaa, mitd innovoida ja kehittaa? Miten eli milla rahoituksella, metodilla ja vas-
tuunjaolla tama nahdaan parhaiten tapahtuvaksi?

Vaihe 7

Hyvien kaytéanttjen vakiinnuttaminen osaksi poikkihallinnollista ja monitoimijakoh-
taista palveluketjua. Mahdollisesti tarvittavat paatokset palveluketjun muodostavilta
organisaatioilta.

4.3. Aluekohtainen tilanne

4.3.1 Lahti, Tampere ja Hameenlinna

Lahden, Tampereen ja Hameenlinnan seutukunnan osalta kuvaukset ovat kokonai-
suudessaan raportin liitteind.

Lahden osalta kuvauksesta vastaa alueen suunnittelija Jaana Hongisto, Tampereen
osalta suunnittelija Minna-Kaisa Jarvinen ja Hameenlinnan seutukunnan osalta suun-
nittelija Hannu Myllarinen. Turun, paakaupunkiseudun, Kuopion ja Oulun kehittamis-
tydn kuvauksesta vastaa projektinjohtaja Jari Nurmi.

4.3.2 Turku

®  Ohjausryhmé on kokoontunut jo toistakymmenta kertaa maarittelemaan
YRE:n tavoitteen mukaista palveluketjua, joka mahdollistaa asiakaskohtaisen
muutoksen irti rikoksista ja paihteidenkaytosta

®  Keskeisiksi lahtokohdiksi on méaaritelty kohderyhmaén tarvitsemat peruspalve-
lut kuntalaisina ja kansalaisina, erityinen painotus on annettu tyo- ja toiminta-
kyvyn selvittdmiselle ja ammatilliselle valmentamiselle
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41.1

Asiakaskohderyhmat mallintavaan tyéhoén on alustavasti maaritelty: fokusointi
tapahtuu nuoriin ja nuoriin aikuisiin, ikaryhmiin 16-21 ja 21-25 v. Yksittaistapa-
uksissa my@s tata vanhemmat voidaan ottaa mukaan.

Koulutus- ja tyduran selventamiseen liittyva palvelupolku on kohderyhman ja
osallistuvien tahojen osaamisen pohjalta alustavasti suunniteltu: ohjattu val-
mennus- ja koulutuspolku on laadittu kriminaalihuollon, sosiaalitoimen, tyo-
voiman ja Rainasdation yhteistyona. Ensisijainen organisointivastuu tulee
olemaan Rainasaatiolla.

Apulaiskaupunginjohtaja ja sosiaalitoimen kehityspaallikko ovat sitoutuneet
litthmaan hankkeen kehitystydn osaksi kaupungin turvallisuussuunnittelua ja
sosiaalitoimen organisoimaa, kaytannossa poikkihallinnollista, Laatu-hanketta.
Laatu -hanke kehittédéa juuri palveluohjaustydn kaytantoa.

Paliisitoimi on tullut aktiivisesti mukaan YRE:n Turussa tapahtuvaan kehitta-
mistoimintaan.

Hanke on ohjausryhman ja muiden kontaktien valityksella kytkennassa ra-
kentumassa olevaan Turun tyévoiman palvelukeskukseen.

Eri palvelusektorin toimijat tulevat YRE —yhteistydssé myos liittymaan mukaan
Turun kaupungin Pansio-Perno —alueella toteutettavaan kehittamisprojektiin.

Liike-elaman edustaja on verkoston tuella vienyt eteenpéin tuottamaansa puo-
limatkan asumismahdollisuutta ja lupautunut linkittdmaan tyétoimintaa liike-
elaméaan

Neuvottelut vankeinhoidon sijoittajayksikdn kehittamistyén ja YRE:n Turun
alueen toiminnan yhteensovittamisesta on kaynnistetty. Kaytannossa tama
tarkoittaa verkottunutta yhteistyota siviilin ja seuraamusjarjestelmén kesken,
kun vangin vankeus- ja vapautumissuunnitelmaa rakennetaan

Turun YRE —alueella on yhteisty6ta Tampereen, Lahden ja Hameenlinnan
alueiden kanssa.

. Helsinki ja paakaupunkiseutu

Hankkeen paékaupunkiseudun ohjausryhmaan kuuluvat Helsingin kaupungin
koulutus- ja kehittamisyksikdn kehittamiskonsultit.

Kriminaalihuollon paihdety6n kehittdmishanke on jo YRE —toimintaa aikai-
semmin kehittanyt padkaupunkiseudulla palveluohjaus —malliin tahtaavaa ver-
kottumista: KHL:n paihdetydn kehittamishanke on vahvasti mukana YRE:n
paakaupunkiseudun toiminnassa.

Hankkeella on suorat toiminnalliset yhteydet Huumekuntoutujien palveluoh-
jausyksikkoon ja yleensa sosiaalitoimen palveluohjauksen kehittdmiseen

KUVA:n (Kuntouttava vankityd) ja kunnallisen sosiaalitoimen erityissosiaali-

tyon osalta on sovittu yhteisesté kehittAmistyosta: tata toteutetaan jo ohjaus-
ryhmassa ja ohjausryhman asettamissa kahdessa tyéryhmassa: asumistyo-
ryhma ja valmennus- ja tydpolku —tyéryhma.

Asumistyéryhmé on méaaritellyt motivaatioasteen ja tuen tarpeen perusteella
tarkemmin paakaupunkiseudun keskeiseksi kohderyhmaksi nuorehkot huu-
metaustaiset, kuntoutustarpeessa olevat ja/tai kuntoutuksessaan jossain méaa-
rin jo edenneet rikoksentekijat. Maarittely on vahvistettu ohjausryhmassa.

Rikostaustaisten vertaistukijarjeston KRIS ry:n kanssa on sovittu yhteistyosta:
KRIS osallistuu voimakkaasti padkaupungin kehittavaan verkostotyéhon
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4.1.2

Paakaupunkiseudun ohjausryhmaa pyritaan taydentamaan paatosvaltaa
omaavilla edustajilla esim. sosiaalitoimen kehittamisen hankkeesta; tyévoiman
palvelukeskuksesta; yliopiston sosiaalipolitikan laitokselta ja mahdollisesti
osaamiskeskuksesta.

Stakesin kanssa on alustavasti sovittu "synergia —tapaamisesta’, jossa me-
neilladn olevia yhteiskuntapoliittisia ohjelmia koskeviin paatoksiin paékaupun-
kiseudulla osallistuvat (sisdinen turvallisuus; sosiaalialan kehittaminen; tyo-
voiman kehittaminen; terveydenhuollon kehittdminen) tarkastelisivat Stakesin
vetamana naiden ohjelmien ja YRE -hankkeen yhteisia tavoitteita ja kehitys-
pintoja.

Alueen raportti paihde- ja rikostaustaisten palvelutarjonnan/ palveluketjun
aukko- ja solmukohdista seka myds hyviksi todetuista kytannoista on sovittu
toimitettavaksi Helsingin paihdestrategiasta ja kaupungin turvallisuusstrategi-
asta vastaaville syksyyn 2004 mennessa.

Porvoossa on kaynnistetty YRE:n tavoitteisiin liittyva yhteisty6 eri toimijoiden
kesken, keskeisesti mukana mm. Rotaryt ry.

. Kuopio

Kuopio on tuottanut Kriminaalihuoltolaitoksen (Khl) aluetoimiston kautta alus-
tavan projektisuunnitelman kevaalla 2003.

Monitoimijakohtaista kehittdmisty6ta on tehty Siilinjarven kunnallisen palve-
luohjausmallin ja Kuopion kaupungin ja kaupungissa toimivan Tyoterapisen
yhdistyksen yhteistyona: koordinointivastuussa on tdhan asti ollut Khl:n Kuo-
pion aluetoimisto.

Hankkeen alueellista vetovastuuta ym. kysymyksia on selvitelty ohjausryh-
matoimintaa valmistelevassa neuvottelussa seka Itd&-Suomen osaamiskeskus
ISO:n jarjestamassa ohjausryhmakokouksessa kevaalla 2004

Kuopion ohjausryhma on tehnyt yleisen tason kohderyhmarajauksen: mallin-
tavan tyon arviointi ja kehittamistyd kohdennetaan ialtadan 15.-25 v. rikoksen
tehneisiin nuoriin/nuoriin aikuisiin

Osaamiskeskus ISO tekee rikostaustaisen nuoren/nuoren aikuisen palveluihin
osallistuville toimijoille arvioivan kartoituksen. Tahan odotellaan parhaillaan
vastauksia.

Alustavasti on sovittu, etta ISO tulee osallistumaan kehittdmistychon liitetta-
van tutkimuksen tuottamiseen, ohjaamiseen ja koordinointiin.

Rikosseuraamusvirastossa ja Kuopion vankilassa on neuvoteltu sijoittajayksi-
kén kehittdmistyon ja YRE:n Kuopion alueen toiminnan yhteensovittamisesta.
Kaytannossa tdma tarkoittaa verkottunutta yhteisty6ta siviilin ja seuraamus-
jarjestelman kesken jo ennen vankilaan menoa

Paikallinen poliisin lapsiin ja nuoriin kohdistuva kenttatyt seka pitkalle kehitty-
nyt rikkonaisen taustan omaavien nuorten/nuorten aikuisten tyopajatoiminta
tulevat osallistumaan hankkeeseen

4.1.3. Oulu

Loppuvuonna 2003 seka alkuvuonna 2004 YRE on linkittynyt paikalliseen ke-
hittdmisty6hon, erityisesti rikoksentorjuntaohjelman puitteissa rakennettavaan
poikkihallinnolliseen turvallisuussuunnitelmaan, tyévoiman palvelukeskuksen
rakentamistyohon seka sosiaalialan kehittdmistyohon.
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Ohjausryhmén ensimmaisessa kokoavassa neuvonpidossa helmikuussa 2004
todettiin, ettd hanke ja sen mallintava tyé on olennainen osa kaupungin ja alu-
een tydmenetelmien kehittdmista vastaamaan paremmin nuorten rikoksente-
kijoiden ja paihdeongelmaisten palvelutarpeita.

® Useamman palvelutoimijan aiemman panostuksen osalta Oulun seudulla on
varsin hyva pohja lahtea kehittdmaan tuloksekasta palveluketjua ja sen ko-
koavaa ohjattua palvelua (mm. nuorten kuntouttava ty6étoiminta; paihdeongel-
maisten nuorten avokuntoutusyksikkd Redi; poliisin turvallisuuspanostus; ke-
hittdva toiminta Merikosken koulutuskeskuksessa, alueen kriminaalihuollossa
ja vankeinhoidossa; Merimajakka ry:ssd).

Hanke on luonut elavat kehittamisyhteydet Oulun seudun ammattikorkeakou-
luun, jonka sosiaalialan koulutus harjoittaa voimakasta psykososiaalisten pal-
velujen kehittamisty6ta. OAKK on luvannut vastata alueella Avartti —projekti-
toiminnasta, jota opetusministerit kehittda, ja jonka toimivuudesta rikostaus-
taisten nuorten kohdalla opetusministeriéssa ollaan kiinnostuneita.

Mydhemmissa kahdessa kevaan kokouksessaan (maalis- ja huhtikuulla) Ou-
lun YRE —ohjausryhmé on todennut, etta

a) se hakee yha selkedmpaa kytkosta Oulun seutukunnan eri hallinnonalojen

nonalojen kehittamistoiminnan kanssa

b) hanke maarittelee tavoitteenasettelunsa ja kohderyhman kattavampaan ja
tuloksellisempaan palvelutarjontaan tdhtdavan palveluketjuttamisen aukko- ja
solmukohdat seka hyviksi osoittautuneet toimintakaytannot

¢) ohjausryhma katsoo niin Oulun kaupungin kuin seudun muiden kuntien so-
siaali- ja terveystoimen osuuden palveluketjun kehittdmisessa korvaamatto-
man tarkedksi. Kyse on myo6s palveluketjun tuottamisen kannalta merkityksel-
lisista rahoitusmahdollisuuksista.

5. JOHTOPAATOKSET

® Tarvitaan aikaa.
Kaikki nimetyt YRE-alueet ovat erilaisia niin vaesto- kuin palvelurakenteensa
suhteen. My6s olemassa olevat yhteistyon muodot poikkeavat eri alueilla toisis-
taan. Keskinaisen, yhteisen ymmarryksen ja sita kautta syntyvien aiempaa tulok-
sellisempien tukipolkujen rakentaminen vie aikaa. Aikaa tarvitaan mygds sen sel-
vittAmiseen, mité alueella on jo saatu aikaan, minkalaista osaamista I6ytyy, mita
hyvia kaytantdja on jo luotu ja mita toimintamalleja on havaittu tehottomiksi. Mal-
lintavan prosessin eri vaiheet tarvitsevat aikaa vakiintuakseen kaytanndiksi. Pro-
sessien toimivuuden arviointi on valttamaton osa kehittamistyota ja sekin vaatii ai-
kaa.

® Tarvitaan yhteisia areenoita asioiden kasittelemiseen.
Yhteisen ymmarryksen aikaansaaminen edellyttéda jatkuvaa vuorovaikutusta ja
asioiden yhteista kasittelya, jopa asioiden yhteistd nimeamista siten, etta kaikilla
on kaytossaan kasitteet, jotka myds muut ymmartavat samalla tavalla. Yhteista
ymmarrysta tarvitaan tyontekijatasolla. Tata kehitetd&n hankkeessa verkostokou-
lutusten kautta. Tyontekijatason lisaksi yhteisen ymmarryksen syntymisté tarvi-
taan myds ohjauksen tasolla. Tata tavoitetta palvelevat alueiden ohjausryhmat.
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Tarvitaan ohjausta.

Monien toimijoiden yhteisessa hankkeessa on suuri vaara hajoamiseen ja sivu-
raiteille lipsahtamiseen. Paamaaratietoinen kehittdminen vaatii tiukkaa ohjausta.
Ohjausryhmien merkitys hankeen strategisen ohjauksen vélineena on korostunut
sitd mukaa kun hanke etenee.

Tarvitaan hankkeen palkattuja tyontekijoita.

Lainrikkojat muodostavat yhteiskunnan eri palveluiden kayttdjina useimmiten
marginaalisen ryhman, joka on varsin heterogeeninen ja joskus myds palvelun
tarjoajien kannalta hankala ryhma. Sen palveluiden kehittaminen ei ole etusijalla
minkaan palvelutuottajan ndkdkulmasta. Hankkeen tydntekijoiden tehtavana on
koota palvelutoimijat yhteen ja osoittaa ne konkreettiset hyddyt, joita kullekin toi-
mijalle voi aiheutua, mikali uusintarikollisuuden véahentamiseen tahtaavat raken-
teet ja toimintamallit saadaan toimiviksi. Tyd on aikaa vievaa ja vaativaa eika sita
ole mahdollista tuloksellisesti tehda ilman erityisesti tdhan tehtavaan nimettya
tyontekijaa.

Tarvitaan hankkeen palkattujen tyéntekijoiden kykya pysyéa rajatussa roolis-
sa

Hankkeen tydntekijoiden tehtavana on koota alueen toimijat yhteen, ohjata tyds-
kentelyd yhteisen ymmarryksen ja toimivien rakenteiden kehittAmiseen seka tar-
peellisten vastuutahojen nimeamiseen. Parhaimmillaan hanke voidaan saattaa
osaksi alueen muuta kehittamistyota. Sen sijaan varsinainen toiminta kuuluu alu-
een palvelutoimijoille ja niiden yhteistyélle. Hankkeen tyontekijéiden aktiivinen pa-
nos varsinaisessa asiakastydssé johtaa helposti siihen, etta hankkeen paatyttya
kehitetty toimintamalli hiipuu ja tuloksia ei synny. Hankkeen tyontekijéiden tulee
my6s nahda rikostausta vain yhtena asiakkaan elamaan kuuluvana tekija, joka ei
suinkaan valttamatta ole keskeisin palveluketjun muodostamisen kannalta.

Tarvitaan seka julkisen palvelun etté jarjestétoimijoita

Julkisen sektorin palveluita supistetaan ja yksityistetaan jatkuvasti. Siita syysta
tarvitaan hankkeeseen mukaan myos jarjestotoimijoita. Myo6s sellaisilla alueilla,
missa julkiset palvelut toimivat kattavasti, jarjestot tarjoavat erilaisia, joskus hyvin-
kin tarkasti jollekin erityisrynmaélle tarkoitettuja palveluita ja antavat ndin lisda
mahdollisuuksia heterogeenisen lainrikkojaryhman palvelutarpeen tyydyttami-
seen. Jarjestoissa toimitaan liséksi usein myos virka-ajan ulkopuolella. Erityisen
merkittavaa on tassa suhteessa se tuki, joka on ldydettavissa ns. vertaisryhmista.

Tarvitaan resursseja hankkeen arvioinnin toteuttamiseksi

YRE-hankkeen nykytasoisilla resursseilla ei ole mahdollista toteuttaa objektiivista
ulkopuolista hankkeen tuloksellisuuden arviointia. Kahden tuloksettoman yrityksen
jéalkeen on jouduttu toteamaan nykyisten méaararahojen riittdméattémyys suhteessa
saatuihin tarjouksiin. Lisarahoitus on valttamatdnta, mikali arviointi halutaan teh-
da. Asiasta on tehty esitys oikeusministeriolle.
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YRE LAHDESSA

Valiraportti keséd 2004/Jaana Hongisto

TAVOITTEET

YRERN tavoitteena on rakentaa yhteistydssa seuraamusjarjestelman, julkisen palvelujar-
jestelman ja jarjestdjen kanssa vakiintuneita toimintamalleja ja tyokaytantoja, jotka perus-
tuvat palveluohjaukselliseen asiakasprosessin hallintaan ja saumattomiin palvelujatku-
moihin, jotka tukevat rikostaustaisten henkildiden pyrkimyksia rikoksettomaan ja paih-
teettomaan elamaan. YRE:ssa keskitytdan asumiskysymyksiin, kuntoutusjatkumoihin,
tyéhon tai muuhun tydn kaltaiseen toimintaan ja toimeentulokysymyksiin. Tarke&a on
myds palvelujarjestelman aukkojen ja esteiden kartoittaminen ja niihin ratkaisujen hake-
minen.

KOHDERYHMA

- 18 - 30 v. (ikaraja joustava) lainrikkojat

Ryhma sisaltda seka ei viela vankilaan joutuneet rikoksentekijat, yhdyskuntaseuraamusta
suorittavat tai seuraamuksensa paattavat (ehdollinen vankeusrangaistus, yhdyskuntapal-
velu, ehdonalaisessa valvonnassa olevat) etta vankilasta vapautuvat.

Muutoshalukkuus ja motivoituneisuus on todettu Lahden ohjausryhmén kesken ongelmal-
liseksi kasitteeksi. Talla hetkella kriteeri voisi maarittya: palveluohjaukselliseen yhteis-
tydsuhteeseen halukkaat. Toisena kriteerina on, etté henkild tarvitsee monia eri palveluja
elamantilanteensa parantamiseksi.

ASIAKASTILANNE

YRE:en ei oteta asiakkaita kovinkaan paljon, vaan asiakkaiden avulla pyritaan mallinta-
maan tyokaytantoja ja toisaalta paikantamaan palvelujarjestelman ongelmakohtia. Asiak-
kaita on ollut kaikkiaan 28, joista 8 on matkan varrella keskeyttanyt projektin. Syina on
ollut mm. paikkakunnan vaihdos, térkea rikokseen syyllistyminen, toistuvat sopimusten
rikkomiset tai asiakkaan kuolema. Talla hetkella Lahdessa on 20 asiakasta, joista

vankilassa

ehdonalaisessa valvonnassa
0 paihdekuntoutuksessa

tyokokeilussa

ty0ssa

tyottomana tyénhakijana

ONPFPEO O

Asiakasméaéara kasvaa lahiaikoina. Kriteereind ovat edell& mainitut, mutta toisaalta proses-
sin my6ta paikantuu koko ajan myds muiden kuin muutostydskentelyyn valmiiden asiak-
kaiden palveluvajeita, mitka on myos tarkeda huomioida.

Koska kyseessé on tyokaytantdjen ja toimintamallien rakentaminen kohderyhméana on
myds julkisen palvelujarjestelman, seuraamusjarjestelman ja jarjestétahojen ammattitoi-
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mijat ja johto.

Kriminaalihuoltolaitoksen Lahden aluetoimistossa tullaan siirtymé&an vuoden 2005 alusta
yhdyskuntapalvelu- ja valvontatiimiin. Alustavasti on sovittu YRE:n hyddyntamisesta liitty-
en heidéan tulostavoitteisiinsa. On sovittu, ettéa jokainen tyontekija tuottaa yhden asiak-
kaan, jonka elamantilanteen kohentuminen vaatii verkostomaista tydotetta. Nama asiak-
kaat voivat tulla YRE:n asiakkaiksi, jolloin heidén kauttaan voitaisiin mallintaa verkosto-
maista tyota tukitoimien tuottamiseen seka asiakkaan siirtymistda muun verkoston vas-
tuulle. Tata kautta on mahdollista todentaa ongelmakohtia palveluiden jarjestdmisessa.

Yhdyshenkiloitd (Tampereella palveluohjaajia) on 14; Kriminaalihuoltolaitoksesta, seura-
kuntayhtyman diakoniaty0sta, tydvoimatoimistosta, sosiaalitoimesta ja Avainsaatiosta.
Heidan kanssaan tavataan saanndllisesti noin kerran kuukaudessa ja jaetaan tietoa seka
kehitetaan yhteisia toimintamalleja. Yhdyshenkilot ovat osallistuneet melko aktiivisesti
tapaamisiin, vaikka kaikilla ei olekaan omaa nimettyd YRE-asiakasta. Sosiaalitoimi ja kri-
minaalihuoltolaitos tuntuvat kuormittuvan eniten yhdyshenkilépyynndista.

OHJAUSRYHMA

Lahden ohjausryhmassé ovat

A-klinikkatoimi

kaupungin sosiaalitoimi (sosiaalitoimen erityispalvelut, Step)
Kriminaalihuoltolaitos

Lahden kihlakunnan poliisi

Paijat-Hameen koulutuskonserni (Tuoterengas)
Paijat-Hameen tyévoimatoimisto

Lahden seurakuntayhtyma

Suurimmalle osalle ohjausryhman varsinaisia jasenia on nimitetty myés varajasen. Ohja-
usryhma on kokoontunut aikavalilla 1.10.2002 — 31.5.2004 yhteensé 14 kertaa.

Hankkeen toiminta-alueeksi ohjausryhma on maaritellyt Lahden ja sen lahikunnat. Maa-
rittely perustuu ohjausryhméssa mukana olevien tahojen toiminta-alueisiin. Lahikuntiin
kuuluvat Lahden, Heinolan ja Orimattilan kihlakuntien kunnat Asikkala, Hollola, Hameen-
koski, Karkold, Nastola, Padasjoki, Hartola, Heinola, Sysma, Artjarvi, Mantsala, Orimattila
ja Pukkila. Toiminta on keskitetty Lahteen ja lahikuntien kanssa tehdaén yhteistyota tar-
vittaessa. Lahikunnista on osallistuttu mm. YREnN verkostokoulutuksiin.

Ohjausryhmamme jasenet ovat osallistuneet melko aktiivisesti palavereihin. Ongelmana
on se, ettd samat ihmiset ja samat tahot kuormittuvat hankkeen aikana kaynnistetyissa
monissa muissa toiminnoissa ja erilaisissa tyéryhmissa. Syksylla 2003 alkoi tapahtua mo-
nenlaisten asioiden suunnittelua ja toimintaa yhté aikaa (arvioiva kartoitus, verkostokou-
lutukset, asumisen tuki, Kotiin Pain-ryhma jne.). Se aiheutti sen, etta tarkeistékin palave-
reista (mm. ohjausryhma@) alkoi olla poissaoloja. Loppukevaélla 2004 osanotto palautui
kiitettévaksi ja syksylle 2004 vahennet&énkin erilaisten tapaamisten maaraa.

Ohjausryhmén liséksi yhteisty6ta on seuraavien verkostotahoja kanssa: Sininauhaliitto,
Lahden talous- ja velkaneuvonta, tydvoiman palvelukeskus, Avainsaatio/Tyonhyrré, Pai-
jat-Hameen sosiaalipsykiatrinen saéatio, Myllyhoitoyhdistys ry, Mainiemen kuntoutumis-
keskus ja Domino
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TOIMINTA ALUEELLA

Tuettu asuminen

Asumiseen ja asumispalveluihin pyritdan vaikuttamaan Riitta Granfeltin tutkimuksen
kautta. Granfeltin tutkimushanke (katso. liite) ja sen kdytdnntn toimenpiteet vastaavat
suurelta osin niihin tavoitteisiin, joita YRE on asettanut lainrikkojien asumisen kehittami-
sestd. Lahden Talot Oy:n kanssa kehitetaan monimuotoista palveluohjauksellista tuetun
asumisen mallia. Vastuutahoina palveluohjauksen jarjestamisessa ovat sosiaalitoimisto
(Step) ja Kriminaalihuoltolaitos. Kevaan 2004 aikana saatiin yksi sosiaali- ja terveysviras-
ton valivuokraama asunto, johon vuokralainen valittiin yhteistydossa sosiaalitoimen ja Khl:n
kanssa. Asunnossa pyritaan mallintamaan palveluohjauksellista tuettua asumista. Syksyn
aikana saataneen vield toinen samanlainen asunto. Granfelt seuraa ndiden muutaman
asiakkaan kulkua asumispolulla vankilasta siviilin. Han haastattelee niin asiakkaita, pal-
veluohjaajia kuin tukihenkiloitakin. Prosessin aikana arvioidaan vankilan mahdollisuuksia
vahvistaa asumisvalmiuksia osana vankilan kuntouttavaa toimintaa, asumisen tukiver-
koston/tuetun asumisen toimivuutta uusintarikollisuuden ja paihteiden kayton kannalta ja
sita, onko asunnosta tullut koti, joka osaltaan mahdollistaa integroitumisen yhteiskuntaan.
Polkuja tutkimalla haetaan onnistuneen asumisen elementteja.

Sininauha ry:n Nousurinteen Palvelukeskus perusti paihdeongelmaisten tukiasumisyksi-
koén. RAY-rahoitteinen tukiasumisyksikko tuottaa asumisvalmennusta vaikeasti asutetta-
ville. Nousurinteen Palvelukeskuksen yhteyteen tulevista 20 tukiasunnosta kaksi on suun-
niteltu vankilasta vapautuville. Tukiasunnot valmistuivat keséalla 2004 ja ensimmaiset
asukkaat muuttivat 21.6.04. Elokuussa myds molemmissa vankilasta vapautuville tarkoi-
tetussa tukiasunnossa oli asukas. Toinen vapautui Hameenlinnan ja toinen Kylméakosken
vankilasta. Granfelt seuraa yhteisdasumisen toteutumista Nousurinteelld ja erityisesti néi-
den kahden asukkaan asumisen polkua. Projekti on yhteistydssa mm. sosiaalitoimeen,
Khl:en ja YRE:en.

Lahdessa tehtiin vuonna 2003 kaupungin asuntopoliittinen toimenpideohjelma ja YRE
seuraa sen toteutumista seka pyrkii pitamaan keskustelua ylla asunnottomuudesta ja
asumispalveluiden tarpeesta.

Ryhmatoiminta vankilassa

Hameenlinnan vankilassa aloitettiin 18.3.04 kymmenen kerran kurssimainen Kotiin pain -
ryhma. Ryhma kokoontui kerran viikossa torstaisin klo 14 - 15.40 ja jokaisella kurssiker-
ralla oli tietty teema. Kurssille valittiin yhteistydssa vankilan kanssa 10 kurssilaista, joista 9
aloitti kurssin. Kurssilaiset olivat “muutoshalukkaita” seka hameenlinnalaisia etta lahtelai-
sia mies- ja naisvankeja, joista osalla oli aikaisempi yhteys YRE:en tai Janus-projektiin.
Kurssilaiset sitoutuivat seké ryhméaén etta kurssin paatyttyd YRE:en. Ryhmatoiminnan
ohella tehdaan yksilokohtaisia suunnitelmia.

Kurssi oli vapauteen valmentava ja kurssin teemat olivat erilaisia aiheeseen liittyvid asioita
kuten asunnottomuus ja asuntoasiat, paihdeasiat (paihdekuntoutus, hoidon kanavat, riip-
puvuudet), seurakunnan tarjoamat palvelut (hengellinen kuntoutus), toimeentulo- ja velka-
asiat, vapautumiskriisi, paivatoiminta, tyétoiminta sekd hameenlinnalaiset ettad lahtelaiset
palvelut. Kurssi toimi infonjakopaikkana, tyéskentely oli prosessinomaista ja itseohjautu-
vaa yhteisten kysymysten &éarella. Tavoitteena oli, ettd ryhma voi motivoida osallistujia
vankilan tarjoamille kursseille ja muuhun kuntouttavaan toimintaan. Kurssi toteutettiin niin,
ettd kurssin vetgjat olivat joko Hameenlinnan tai Lahden palveluntuottajia. Lahdesta mu-
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kana olivat Khl, seurakuntayhtymd, A-klinikkatoimi, sosiaalitoimi seké talous- ja velkaneu-
vonta. Hameenlinnasta mukana ovat seurakuntayhtyma, Lastu ry, Helppoa ry, Sininauha
ry, NaytonPaikka ry, tydvoimatoimisto ja Hameen Mokia ry. Liséksi Riitta Granfelt oli mu-
kana kahdella kurssikerralla.

Kotiin pain - ryhma kaynnistyi suurelta osin Hameenlinnan vankilan toivomuksesta. Janus-
projektin aikaiset vertaisryhmat oli todettu hyviksi ja vastaavaa toimintaa haluttiin
YRE:nkin konkreettiseksi vankilakaytannoksi. Yhteytta siviilitoimijoihin halutaan vahvistaa,
joten osittain siksi valittiin monitoimijainen kurssin vetamistapa. Talla toimintatavalla on
tietyt haasteensa mm. tiedonkulun ja jatkuvuuden suhteen ja kurssin paatyttya arvioitiin,
miten valittu tapa toimi. Tavoitteena on, etta vastaavia kursseja olisi myos syksylla 2004 ja
my6hemminkin. Haasteellista kursseissa on vastuullisen tahon I6ytaminen kaytannon or-
ganisoinnista huolehtimiseen. Yksilékohtaisten suunnitelmien toteutumisesta saataneen
tarkempia arvioita loppuvuodesta.

Tukihenkilokoulutus

Monimuotoinen palveluohjauksellinen tuetun asumisen malli siséltaa viranomaistuen li-
saksi myds vertaistukea. Mm. NA- ja AA-ryhmalaisia osallistui kevaalla 5 x 3 tunnin tuki-
henkilokoulutukseen. Lisaksi sovittiin ensimmainen ohjauksellinen ryhméatapaaminen.
Tuetun asumisen malli nayttaa alussa tarvitsevan vain muutaman tukihenkilon, joten nyt
koulutetut voivat auttaa myos muita elamanmuutokseen ja paihteettdmyyteen pyrkivia
rikostaustaisia nuoria aikuisia. Koulutettuja vertaistukihenkilditd on kaivannut etenkin sosi-
aalitoimi. Kouluttajat olivat A-klinikalta, Myllyhoitoyhdistyksesta, Kriminaalihuoltolaitok-
sesta ja Kritsista. Riitta Granfelt oli myds mukana yhtena iltana.

Kuntoutus

Kuntoutumisjatkumon osalta ndhdaan erityisesti paihdekuntoutuksen kehittaminen tar-
keana. Myts mielenterveysongelmat nakyvat vahvasti lainrikkojien joukossa. Eri kuntou-
tusmallien kehittdmisessa kaivataan terveydenhuoltohenkiléston kiinteAmpaa yhteistyota
muiden tahojen kanssa. Tavoitteena onkin luoda paremmat yhteydet alueen terveyden-
huoltoon. Eri hyvinvointialueiden psykiatriset sairaanhoitajat (nelja henkil6d) neuvottelevat
toukokuussa mahdollisuuksistaan kehittdéd yhteistydtamme.

A-klinikkatoimi avaa nuorten hoitoyhteisén, Stopparin vuoden 2004 aikana. Se on tarkoi-
tettu alle 18-vuotialle paihdeongelmaisille paijathamalaisille nuorille. Stopparin ensisijai-
nen tehtava on paihde- ja rikoskierteen pysayttaminen.

Toimeentulo, tyo ja koulutus

Toimeentulon ja erityisesti velka-asioiden selvittelyssa kaytettiin edelleen Lahden talous-
ja velkaneuvonnan asiantuntemusta. Lisaksi ohjattiin seurakuntayhtyman talousneuvojalle
heitd, jotka tarvitsivat apua taloudenhallintaansa (esim. vuokrarasteja, kulutusluottoja,
osamaksuja, pienempia velkoja jne.).

Tyon, koulutuksen tai muun paivatoiminnan osalta yhtena tavoitteena on jarjestaa raata-
I6ityja kursseja lainrikkojille tai integroida heidat paremmin mukaan nykyiseen koulutus-
tarjontaan (esim. Valmennuksella mahdollisuuksia tydelamaan -koulutus eli Valma-kurssi).
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Tyovoimahallinnossa tapahtuvia muutoksia seurataan tarkasti ja yhteispalvelupiste Lyh-
dyn kehittdmissuunnitelmien (tyévoiman palvelukeskus) toivotaan huomioivan lainrikkojat
laajemmin omana erityisryhmanaan.

Lainrikkojien palveluiden arvioiva kartoitus

“Lainrikkojuus eri sektoreiden toiminnassa - sektorirajat ylittava arvioiva kartoitus" tehtiin
yhteistydssa Oy Kasvun Avaimen ja Pikassoksen kanssa. Kartoitus valmistui toukokuussa
2004. Keskeisimmat kehittdmis- ja osaamistarpeet, jotka ovat nousseet seka kartoitus-
ryhman ettd verkostokoulutuksien tuotoksista ovat:

1) asiakaslahtoisyys; asiakkaan palvelutarpeiden parempi tunnistaminen

2) verkostotydn eri tasot/muodot; esimiesten roolin merkitys, sisdiset koulutukset

3) tiedotus, tiedonkulku, informointi;

4) yhteistytn lisdéaminen ja kehittdminen; yhteiset tavoitteet.

Ohjausryhmé maéarittelee jatkotoimenpiteet syksylla 2004.

Verkostokoulutukset

Verkostokoulutuksien sisaltdja muutettiin vuodelle 2004. Koulutusten siséltjen toivottiin
kannustavan yhteiseen vastuunottoon mm. lainrikkojien asioista. Kevaalla oli kolme ver-
kostokoulutusta, joiden aiheet olivat verkostoty0, vaitiolo- ja salassapitosddnnokset viran-
omaisyhteistydssé seka arvioivan kartoituksen tulokset, johtopaatokset ja jatkotoimenpi-
teet. Syksyn koulutusaiheita ovat oppimisvalmiudet ja oppimistaidot, lahtelainen "YRE-
malli” seké Granfeltin tutkimushankkeen tulosten esittely. Verkostokoulutuksien ohjaus-
ryhma toivoo jatkuvan myhemmin pysyvana toimintamuotona.
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OHJAUSRYHMAN SUUNNITELMA ALUEKOHTAISEN TYON
AIKATAULUIHIN

Tavoitteena on aloittaa syksylla 2004 ensimmainen tydvoimapoliittinen raataloity
kurssi lainrikkojille. Kurssin rahoituksesta, kouluttajien etsinnésta ja osittain kurssin si-
sallosta vastaa tyovoimahallinto. Seurakuntayhtyma tarjoaa kurssin kayttdon mm. tiloja
seka tyontekijapanostusta, samoin kriminaalihuoltolaitos osallistuu ainakin tyéntekija-
panostuksella. Kurssin tavoitteena on tehda alkukartoitusta kunkin osallistujan sen hetki-
sesta tilanteesta ja suunnitella portaittainen etenemispolku. Yhtena tavoitteena on huomi-
oida mm. oppimisvalmiusvalmiuksiin liittyvat asiat entistéd paremmin. Koska kurssi ei si-
sally minkaan tahon taman vuoden toimintasuunnitelmiin, voi kaytadnnon toteutuksessa
tulla ongelmia. Huolimatta siitd saadaanko kurssi syksylla kayntiin ja sen tuloksia arvioi-
tua, on alustavasti kuitenkin paatetty, ettd vuoden 2005 toimintasuunnitelmiin ko. kurssi
siséllytetdan. YRE:n rooli on ollut toimijoita yhteensaattava ja uusiin toimintamalleihin
kannustava. Viela ei ole selkedasti [0ytynyt sitd tahoa, joka tdman roolin ottaisi jatkossa
hoitaakseen, joten ohjausryhma toivoo hankkeelle jatkoa.

Hameenlinnan vankilan Kotiin Pain -ryhmasta saadut kokemukset ovat olleet rohkaise-
via. Vastaavaa ryhmaa on suunniteltu myos Riihim&en vankilaan. Neuvottelut Riihimaen
vankilan ja muiden toimijoiden kanssa ovat kesken, joten ryhméatoiminnan aloittaminen
syksylla tuntuu epatodenndakoiselta. Kevat 2005 vaikuttaa realistisemmalta vaihtoehdolta.
Uusi Kotiin Pain -ryhmé on tavoitteena aloittaa syksyn aikana. Toiminnan vakinaistaminen
ja kehittdminen voisi olla yksi malli vankilan ja siviilitoimijoiden yhteistydn parantamiseen
seka vankien yhteyksien lisddmiseen.

Heinolan kanssa on syntymassa konkreettista yhteisty6ta. Syksyksi on sovittu ensimmai-
nen verkostokoulutus, jonka tarkoituksena on koota eri tahot yhdesséa pohtimaan YRE-
hankkeen mahdollisuuksia kaupungissa. Kiinteasti mukana aloituksessa ovat tyévoima-
toimisto ja Verkostotydsta kehittamiskeskukseksi ESR-projekti, joka vastaa suurelta osin
my06s tyovoiman palvelukeskuksen suunnittelusta.

Lahteen laadittin oma paihdestrategia viime vuoden lopulla. Paihdestrategian yhtena ta-
voitteena on lahtelaisten paihteiden kaytosta aiheutuvien paihdehaittojen ehkaiseminen,
vahentaminen ja korjaaminen. Paihdestrategia korostaa jokaisen kuntalaisen omaa vas-
tuuta paihteiden kayttoon liittyvista valinnoista ja puuttumisesta laheisten ihmisten haitalli-
seen paihteiden kayttoon. Tarvittaessa kuntalaisten tulee saada tietoa, tukea ja hoitoa
paihteisiin liittyvissa asioissa. Paihdestrategian tarkoitus on siirtya toimivaksi tyévalineeksi
kunnan eri hallintokuntien tyontekijéiden keskuuteen. Strategiassa on huomioitu rikos-
taustaisten henkildiden asema paihdepalveluita kehitettdessa.
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YRE TAMPEREELLA

Valiraportti kesa 2004/Minna-Kaisa Jarvinen

TAVOITTEET

Tavoitteena on rakentaa yhteistydssa seuraamusjarjestelman, julkisen palvelujarjestelman ja
jarjestdjen kanssa toimintamalleja ja toimivia palveluketjuja, jotka tukevat rikostaustaisten
henkildiden pyrkimyksia rikoksettomaan ja paihteetttmaan elamaan. YRE:ssa keskitytaan
asumiskysymyksiin, kuntoutusjatkumoihin, tyéhén tai muuhun tyon kaltaiseen toimintaan ja
toimeentulokysymyksiin. Tarkeda on myos palvelujarjestelméan aukkojen ja esteiden kartoit-
taminen ja niihin ratkaisujen hakeminen.

Ohjausryhma ja suunnittelija ovat kohdentanut YRE:n toimintaa jaljempana kerrottuihin konk-
reettisiin toimintoihin. Liséksi toukokuussa 2004 valmistuneen nykytilakartoituksen pohjalta
tulemme suuntaamaan konkreettisia verkoston toimivuuteen liittyvia kehittamiskohtia.

KOHDERYHMA

1. vankilasta vapautuvat alle 30-vuotiaat, mutta tarvemaarittelyn mukaan vanhemmatkin
2. nuoret alle 25-vuotiaat (ei vankeusrangaistusta vield)
3. yhdyskuntaseuraamusta suorittavat (ne, joiden verkostojen rakentamisessa on ongelmia)

YRE:en ei oteta asiakkaita paljon. Asiakkaiden avulla pyritddn mallintamaan tyokaytantoja ja
toisaalta paikantamaan palvelujarjestelman ongelmakohtia. Koska kyseessa on tyokaytanto-
jen ja toimintamallien rakentaminen, kohderyhmané ovat myos julkisen palvelujarjestelmén,
seuraamusjarjestelman ja jarjestétahojen ammattitoimijat ja johto.

ASIAKASTILANNE

Tampereella on ollut 27 asiakasta, joista kaksi on pééttanyt projektin (syyt: térke&an rikok-
seen syyllistyminen ja paihdehoidon keskeyttaminen). Talla hetkella on 25 asiakasta, joista

3 paihdehoidossa

1 tyévoimakoulutuksessa

1 tyovoimakoulutuksessa ja mielenterveys- ja paihdehoidollisissa jatkokuvioissa
1 terveydentilan selvittdmisvaiheessa

1 tyokyvyn arvioinnin aloittamisvaiheessa

2 suunnitelmavaiheessa

5 palveluohjauksessa Palveluohjausta verkossa (PaVe) -projektin tyontekijalla
11 vankilassa:

-1 Hameenlinnan vankilan aiti-lapsiosastolla, verkostoa luotu Tampereelle ennen vankeus-
tuomion suorittamista

- 1 Hameenlinnan vankilassa (nainen)
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-1 Lounais-Suomen vankilassa
-8, jotka ovat olleet Kylméakoskella vapauteen valmentavalla Vapari-kurssilla, mutta eivat ole
viela vapautuneet (naista kaksi tulee PaVe-projektin tyéntekijalle)

Asiakkaat ovat hyvin erilaisissa elamantilanteissa ja mallintamisen takia tdhan on tietoisesti
pyrittykin. Yhteista on kuitenkin, etta heilla on monenlaisia palvelutarpeita ja monialaista syr-
jaytymista, mika esittda haasteen myds verkostotyoélle.

Vapari-rynméan kautta ohjautuu asiakkaita sddnndnmukaisesti. Syksylla otetaan joitakin joko
tutkintavankeusasiakkaita tai muita asiakkaita mallintamaan polkuja hoitoon ja /tai suunnitel-
malliseen vankeuteen.

Kriminaalihuoltolaitoksen yhdyskuntapalvelutiimin kanssa on sovittu YRE:n hyddyntamisesta
littyen heidan tulostavoitteisiinsa. Jokainen yhdyskuntapalvelutiimin tydntekija tuottaa vuonna
2004 yhden asiakkaan, jonka elamantilanteen kohentuminen vaatii verkostomaista tydotetta.
Nama yhdyskuntapalveluasiakkaat tulevat YRE:n asiakkaiksi, jolloin heidan kauttaan voitai-
siin mallintaa verkostomaista tyota yhdyskuntapalvelun tukitoimien tuottamiseen seka asiak-
kaan siirtymista muun verkoston vastuulle viimeistaan palvelun paatyttya. Tata kautta on
mahdollista todentaa ongelmakohtia palveluiden jarjestamisessa.

Palveluohjaajina on tahan mennessa toiminut Kriminaalihuollon tyontekijat, PaVe -projektin
tyontekija, sosiaalitoimen tyontekija ja A-killan tyontekija. Asiakkaat ovat ohjautuneet alueen
vankiloista, Kriminaalihuoltolaitoksesta ja sosiaalitoimesta. YRE:n suunnittelija osallistuu asi-
akkaan ja palveluohjaajan yhteisiin arviointeihin, jossa arvioidaan yhteistyoprosessia ja pal-
veluiden toteutumista.

OHJAUSRYHMA JA YRE-TIIMI

Ohjausryhma

Tampereen ohjausryhmassa on edustajat sosiaalitoimesta, mielenterveyskeskuksesta, A-
klinikkasaatiosta, Kelasta, Tybvoiman palvelukeskuksesta, Kylmékosken vankilasta, Krimi-
naalihuoltolaitoksesta, Silta-valmennusyhdistyksestd, Verkosto 2000:sta (edustaa eri jarjes-
totahoja) ja Kriminaalihuollon tukis&étion Palveluohjausta verkossa (PaVe)—projektista.

Ohjausryhmaé tekee YRE:en liittyvat paikalliset paatokset ja suunnittelee ja ideoi yhdessa
suunnittelijan kanssa toimintaa. He toimivat myos linkkina omiin organisaatioihinsa ja toimi-
aloihinsa. Tampereen toimijoiden suuresta maarasta johtuen ohjausryhman koko on myds
melko suuri. Ohjausryhman jasenet ovat osallistuneet palavereihin kiitettavasti. Ohjausryh-
man kehittymisprosessi vie aikansa hankkeen laajuuden ja ohjausryhman koonkin vuoksi.
Kelan ja Ty6voiman palvelukeskuksen edustajat ovat ehka eniten hakeneet paikkaansa ja
rooliaan ohjausryhmassa. Vuoden aikana ohjausryhmé on irtaantunut organisaatiokeskei-
sesta ajattelusta organisaatiorajat ylittdvaan kehittamiseen.

Ohjausryhma on kokoontunut aikavalilla 3.4.2003-31.5.2004 yhteensé 12 kertaa. YRE:n oh-
jausryhma toimii myds PaVe -projektin ohjausryhmana. Taman liséksi YRE:n valtakunnalli-
sessa johtoryhmassa on alueiden edustajana vuonna 2004 Tampereen kaupungin sosiaali-
palvelupaallikkd Mirja Saarni.
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YRE-tiimi

Tampereella oli tavoitteena saada kokopdivainen sosiaalitoimen tydntekijd, mutta se ei sosi-
aalitoimen tyontekijatilanteen takia onnistunut. Ohjausryhman alaisuudessa toimiva YRE-tiimi
koostuu YRE:n suunnittelijasta (tiimin vetdja), PaVe-projektin palveluohjaajasta ja Tampereen
kaupungin sosiaalitoimen kahdesta tydntekijasta. Tiimin toiminta on alkanut toukokuussa
2004. Tiimin toiminnalla on tarkoitus saada vahvistusta asiakkaiden realististen suunnitelmien
toteutumiselle eli kyseessa on juuri kohderyhmaé koskevan ohjattu palvelu -kaytannon ke-
hittdmisestd. Tavoitteena on palveluohjaustoiminnan kehittdminen konkreettisten asiakasta-
pausten, kokeilun ja asiakkaiden tarpeiden kautta. Tiimi koordinoi seké lainrikkojien palve-
luohjausta etta tamperelaisia palveluntuottajia ja palveluja. Tiimi voi toimia myds erikoisasi-
antuntemuksen yksikkona lainrikkojille tarjottavista palveluista ja toimia konsultoivassa suh-
teessa tyontekijoihin. Tiimi voi pyytaa tarpeen mukaan muita verkoston tahoja palavereihin,
esim. asiakkaan arviointi-, konsultointi- tai kehittamismielessa. Yhteisty6 tulevan Paihdeluot-
sin, paihdehuollon asiakasohjauksen, kanssa on tarkeada. Tiimin toiminta muotoutuu toimin-
nan myota.

Tiimin sosiaalitoimen tydntekija toimii kehittdmismielessa linkkind kaupungin eri sosiaa-
liasemiin ja tata kautta voidaan kytkea sosiaalitoimea tiivimmin kehittamistyohon. Asiakkai-
den toimeentulotuki- ym. paatdkset tehdaén edelleen alueiden sosiaaliasemilla. YRE:n suun-
nittelija painottuu enemman julkisen palvelujarjestelman ja seuraamusjarjestelman toimijoiden
koordinointiin ja PaVe-projektin tydntekija jarjestétoimijoiden koordinointiin yhteistydsséa
YRE:n suunnittelijan kanssa.

TOIMINTA ALUEELLA
Tuetun asumisen malli

Yhteistydssa Kylmékosken vankilan, tamperelaisten tuettua asumista tuottavien ja vuokra-
asuntoja tarjoavien tahojen kanssa rakennetaan asumispolkuja vankilasta vapautuville. Kes-
keistd on asumisvalmiuksien vahvistaminen osana muuta kuntouttavaa toimintaa jo vankila-
aikana ja asumisen kytkeminen toimivammaksi osaksi vapautumissuunnitelmaa. Kylmakos-
ken vankilassa asumisvalmiuksien lisddminen huomioidaan seka paihteettéman osaston toi-
minnassa etta tammikuussa -04 alkaneessa Vapari-rynméassa kasitellaan asumista omana
teemanaan. Tavoitteena on, ettd asiakkaat paésevat joko tuettuun asumiseen ja sita kautta
itsendiseen asumiseen tai vuokra-asuntoon, johon on integroitu tukiverkosto.

Tuettua asumista tarjoavien tahojen kanssa on pidetty palavereja, joissa heidat on sitoutettu
mukaan ja tasmennetty sitd, ettd millaisin palveluin ja ehdoin he ovat tulossa mukaan. Tam-
perelaisia tuettua asumista tuottavia yksikdita mukana on A-killan Kotikartano, A-killan Kuto-
va, Tampereen myllyhoitokeskus ja Silta-valmennusyhdistys seka Vuokratalosaation sosiaa-
linen isanndinti. Koska YRE:n kohderyhmané on myds nuoret, ei-viela vankilaan joutuneet,
YRE kytkeytyy myds jo toimivaan Nuorten tuetun asumisen yhteistyéryhmaan. Huolestutta-
vaa on Tampereen palvelujarjestelméssé oleva "aukko” tuettua asumista tuottavien "korkea-
kriteeristen” paikkojen ja ei-yksityisyytta tarjoavan asuntolatyyppisen asumisen valilla. Kylma-
koskelta motivoituneiden ns. normaaliosastoilta vapautuvien tarpeet ja asumista tarjoavien
tahojen kriteerit eivat kohtaa kovin hyvin.

Tampereen Vuokratalosaation (VTS) ja Tampereen vuokra-asuntojen (TVA) kanssa pidetty-
jen neuvottelujen tuloksena on sovittu, etta VTS ja TVA ovat valmiita tarjoamaan asuntoja,
jos asiakkaalle on rakennettu tukiverkosto. VTS:n puolella asuminen alkaisi useimmiten sosi-
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aalisella isannoinnilla, mika on mahdollista lakkauttaa tietyn ajan jalkeen. Seka VTS:n ja
TVA:n kanta on, etta he osallistuvat mielellaan asuntotoimen edustajina asiakkaan verkosto-
palavereihin, mielelldén puolta vuotta ennen vapautumista.

Riitta Granfeltin tutkimusta (ks. liite) kytetdan apuna kaytantdjen toimintojen mallintamises-
sa. Tutkimuksessa seurataan muutaman erilaisessa tilanteessa olevan asiakkaan kulkua
asumispolulla vankilasta siviiliin. Asiakkaiden kulkua asumispolulla Granfelt seuraa haastat-
telemalla asiakkaita, palveluohjaajia ja tuettuja asumista tuottavia tahoja. Prosessin aikana
arvioidaan vankilan mahdollisuuksia vahvistaa asumisvalmiuksia osana vankilan kuntoutta-
vaa toimintaa, asumisen tukiverkoston/ tuetun asumisen toimivuutta uusintarikollisuuden ja
paihteiden kayton kannalta ja sitd, onko asunnosta tullut koti, joka osaltaan mahdollistaa in-
tegroitumisen yhteiskuntaan. Polkuja tutkimalla haetaan onnistuneen asumisen elementteja.

Ryhmatoiminta vankilassa

Palveluohjausta verkossa —projekti (PaVe) toimii kiinteana osana YRE:&. Silta-
valmennusyhdistys on saanut YRE:n rinnakkaishankkeen Kriminaalihuollon tukiséation Va-
pautuvan tuki -projektilta rahoitusta kyseiseen projektiin. PaVe -projekti on siis Vapautuvan
tuki —projektin osahanke. Yhteistydssa YRE:n kanssa projektissa kehitetaan lahinna vanki-
lasta ei-valvontaan vapautuville palveluohjausta.

Kylmakosken vankilassa on tammikuussa 2004 aloitettu vapauteen valmentava Vapari-
ryhmatoiminta. Vuonna 2004 toteutetaan kolme ryhmaéa. Ryhma kokoontuu kerran viikossa
klo 9-14 kolmen kuukauden ajan eli 10-12 ryhméakertaa. Ryhman yleisaihe on vapautumiseen
littyvat mahdollisuudet ja uhat. Nakoékulma asioihin on vanha ja uusi kayttaytymistapa. Ryh-
massa on erilaisia aiheeseen liittyvia teemoja, mm. ajankayttd (koulutus+ tyéelama+ vapaa-
aika), paihteet, verkostot (kaveripiirit ym.), asuminen, muutos, vapautumiskriisi ja tamperelai-
set palvelut.

Vapari-rynmassa on mukana YRE:n, PaVen ja Kriminaalihuoltolaitoksen ohella tamperelaisia
palvelujen tuottajia ja ammattitoimijoita, mm. Turvaverkko, Tampereen myllyhoitokeskus,
Kan- Ankkuri, Silta-valmennusyhdistys, Matala, A-kilta, Sininauha, ja Tydvoimatoimisto.
Ryhmassa tarkea osuus on ollut vertaistuella, rikos — ja paihdekierteesta selviytyneilla henki-
I6illa. Kullakin ryhmékerralla vertaistuki on ollut mukana teemojen kasittelyssa. Jotkut ryh-
massa vierailleista selviytyneista toimivat vapautuneiden tukihenkildina.

Ryhmé&an osallistuu seké valvontaan etté ei-valvontaan vapautuvia, joten PaVe-projektin
tyontekijan tyoparina ryhmassé on ollut Kriminaalihuoltolaitoksen tyontekija. Ryhmé&an tulijat
sitoutuvat seké ryhméaéan ettd vapauduttuaan YRE:en. Ryhmatoiminnan ohella tehdaéan yksi-
I6kohtaisia suunnitelmia. Ryhméaprosessin aikana voidaan vahvistaa motivaatiota vapautumi-
sen realistiseen suunnitteluun ja elamanmuutokseen. Tavoitteena on arvioida, mitd merki-
tystéa on, jos vankila-aikana panostetaan enemman vapautumisen suunnitteluun. Vuoden
2004 ryhmien jalkeen on tarkoitus arvioida ryhmatoimintaa ja suunnitella jatko ryhmatoimin-
nalle. YREn rooli ryhméatoiminnassa on ollut mm. toiminnan koordinointi, yhteistydneuvotte-
lujen jarjestaminen ja asiakkaiden valikointiin osallistuminen.
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Vertaistuen organisointi

Vankilaryhmien kautta saatujen hyvien kokemusten kautta tavoitteena on organisoida ver-
taistuen toimintaa. Tampereelle on heindkuussa 2004 perustettu vertaistukeen perustuva
Kris-Tampere —yhdistys. Syksylla jarjestetédén koko paivan verkostokoulutus, jossa teemana
on "Selviytyminen ja vertaistuki”, joka toimii kohtaamisen ja kehittdmisen areenana vertais-
tuelle ja ammatillisille toimijoille. Verkostokoulutustilaisuutta seka vertaistukitoimintaan liitetta-
vid koulutuksellisia ja tydnohjauksellisia elementteja ideoidaan yhdessa vertaistuen kanssa.

Nuoret "ura-alkajat”

Poliisi ja sosiaaliasema Paussi kehittavat yhteistydtaan monella tavalla. He analysoivat erilai-
sia yhteistydprosesseja, joista he laativat kehittdmissuunnitelmat. Yhteistydssa Paussin ja
poliisin kanssa on lahdetty suunnittelemaan mm. nuorten tutkintavankeuspolkua. Paussi ja
poliisi ovat jantevditténeet yhteistydtaan, jolloin Paussi voi tarjota palveluohjauksellista osaa-
mistaan nuorille tutkintavankeusaikana. YREnN rooli on l&hinna yhteistydverkoston kokoami-
sessa ja toimintamallin kehittamisessa tukena oleminen. Tutkintavankeuspolkuasiaan pala-
taan syksylla 2004, kun se sopii paremmin poliisin aikatauluun ja kehittamissuunnitelmiin.
Paussi on kehittanyt yksil6llista palveluohjausta Tampereella, joten yhteistyd Paussin kanssa
tamperelaisen palveluohjauksellisen mallin kehittelemisessa on tarkeaa.

Lainrikkojien palveluiden arvioiva kartoitus

"Lainrikkojuus eri sektoreiden toiminnassa - sektorirajat ylittava arvioiva kartoitus" (ks. liite)
tehtiin yhteistydssa Oy Kasvun Avaimen ja Pikassoksen kanssa. Kartoitus valmistui touko-
kuussa 2004. Kartoituksen tuloksia on kasitelty usealla foorumilla, mm. YREn Tampereen
verkostokoulutuksessa paikallisten toimijoiden kanssa, asiantuntijoista kootussa Pikassoksen
lainrikkojat-rynmaéssa ja YREN valtakunnallisessa seminaarissa.

Kartoituksen avulla haetaan paikallisesti verkoston toimivuuteen liittyvia konkreettisia kehit-
tamiskohtia, jatkotoimenpiteita ja tutkimustarpeita. Tampereella keskeisemmat kehittdmis- ja
osaamistarpeet, jotka ovat nousseet seka kartoitusryhmaén etté verkostokoulutuksien tuotok-
sista ovat: 1) verkoston sisaiset koulutukset, joihin siséltyy myos tiedon prosessointi alueen
toimijoiden kesken 2) oman tyon selventaminen organisaation sisélla ja tietoisuus muiden
toiminnasta 3) verkoston sovitut toimintamallit ja 4) johtoon liittyvat kysymykset. Tampereen
ohjausryhma maéarittelee jatkotoimenpiteet. Naihin jatkokehittelyihin paastaan konkreettisesti
syksylla 2004.

Verkostokoulutukset

Paikallisille toimijoille jarjestettavat verkostokoulutukset toimivat YREn muun kehittdmistyén
ohessa. Tavoitteena on tamperelaisen verkostoitumisen mallin kehittdaminen. Verkostokoulu-
tusten aiheet ovat olleet lainrikkojat palvelujarjestelméasséa, verkostoitumisen kehittaminen
tulevaisuuden muistelu —tydkalun avulla ja arvioivan kartoituksen tulokset. Syyskuun verkos-
tokoulutuksen teema on "Selviytyminen ja vertaistuki’.
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Kytkennét turvallisuussuunnitteluun ja paihdepoliittiseen ohjelmaan

YRE:ssa herannyt ajatus kunnallisesta kriminaalipoliittisesta ohjelmasta ja Tampereen turval-
lisuusohjelman paivitys on kytketty yhteen, jotta ndin saadaan kytkentdd enemmaén paikalli-
seen poliittiseen paatoksentekoon. Taman kautta pyritddn luomaan areenaa, jossa voidaan
kasitella mm. nykytilaselvityksen ja YREnN asiakasprosessien ja muun toiminnan myo6té nou-
sevia rakenteellisia ongelmia. Prosessin mydta ilmenee monenlaisia palvelujarjestelman toi-
mivuuteen liittyvia esteita. Tamperelainen monitahoinen toimijakenttd vaatii lainrikkojatyon
osalta selkiyttamista tyon- ja vastuunjaon osalta. Kriminaalipoliittinen ohjelma mahdollistaisi
verkostossa sovittujen toimintamallien seurannan YRER jalkeenkin. Ohjelma voisi olla mah-
dollisuus ottaa kehittdminen ja palveluketjuttamistyd haltuun.

Tampereen turvallisuusohjelman péaivityksessé yksi priorisoinneista on uusintarikollisuuden
vahentaminen. Neuvotteluissa on todettu, ettd YRE yhteistydssa sosiaali- ja terveystoimen
kanssa voisi toimia kyseisen alakohdan koordinoijana ja tata kautta kriminaalipoliittinen oh-
jelma voisi sisdénrakentua turvallisuusohjelmaan. Turvallisuusohjelman paivityksen piti alkaa
alkuvuodesta 2004, mutta aloitus on siirtynyt henkilévaihdosten takia elokuuhun 2004.

Tampereella on ajankohtaista my0ds paihdepoliittisen ohjelman paivitys, jossa huomioidaan
myds lainrikkojat paihdepalvelujen tarvitsijoina. Siind nostetaan esille mm. palveluketjut van-
kilaan mennessé ja vankilasta vapauduttua, rangaistusaikainen kuntoutus ja paihdeongelmi-
en kytkeytyminen vaikeisiin mielenterveysongelmiin. Paivitys valmistuu alkusyksysta 2004.
Tampereen kaupunki on pyytanyt myds vankilasta vapautuvien paihdehoitotarpeesta arviota
ensi vuoden paihdehoitobudjettia varten.

Palveluketjuttamisessa todettuihin solmukohtiin ratkaisujen etsiminen

Vankilasta vapautuvien palveluketjut:

YRE-tiimi rakentaa vaihtoehtoisia palveluketjuja, johon paikannetaan kuntoutumisprosessin
vaiheet ja vaihtoehtoiset palvelujen tuottajat. Tavoitteena on, ettéa kyseisiin palveluketjuihin
sitoutetaan seké palvelujen tuottajat ettd maksajat. Aikataulu télle tavoitteelle on vuoden 2004
loppuun mennessa.

Vankilaan menon valmentaminen ja suunnittelu:

Varsinkin nuorten seké kuntoutuspoluilla olevien lainrikkojien kohdalla vankilaan menon
suunnittelu on osoittautunut tarkeéksi. Rangaistuksen taytantdonpanoprosessin selkiyttami-
nen ja siihen liittyvan toimintamallin rakentaminen on oleellista keskeisille viranomaisille (mm.
sosiaalitoimi, paihdehoitopaikat). Esim. tutkintavankeudessa olevien nuorten hoito- ja/tai van-
keuspolkujen suunnittelussa tdma on tarkeaa.

Vankila-aikaisen Kiskohoidon jatkohoitopolun rakentaminen Tampereelle:

Vankilassa suoritetaan Kisko-hoidon 1. ja 2. vaihe ja siviilissa 3. vaihe, mika tapahtuu Helsin-
gissa Mellunmaen jatkohoitoyksikdssa. Tavoitteena on turvata kullekin tarkoituksenmukainen
jatko joko Mellunmé&en yksikossa tai Tampereella suunnitellusti. Tampereen kaupunki on
keskittanyt paihdehoitoméararahojaan tiettyihin hoitopaikkoihin, joten jatkon saaminen Kiskon
3. vaiheeseen vaatii aina erityisneuvotteluja. Toisaalta Kiskosta voi vapautua tamperelaisia,
jotka eivat vapautuessaan halua Helsinkiin. YRE on organisoinut toukokuussa -04 alkaneen
yhteistyon, johon osallistuu vankila, Kisko-hoito, Tampereen Myllyhoitokeskus, Turvaverkko
ja Tampereen kaupunki. Yhteistydn tavoitteena on sopia toimivista kaytanndista kotikaupun-
gin sitomisesta suunnitelmiin seka rakentaa vaihtoehtoisia jatkohoitopolkuja Tampereelle.
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Vankilan ja sosiaalitoimen yhteisty6n tiivistaminen:

Yhteistyokaytantdjen kehittaminen sosiaalitoimen ja vankiloiden valilla on noussut molempien
osapuolien tarpeista. YRE jarjestaa syksylla 2004 yhteisen neuvottelutilaisuuden, johon kut-
sutaan myds muut keskeiset toimijat mukaan.

Verkostoitumisen haasteet:

Alueella koetaan tarke&na terveys- ja mielenterveyspuolen, tydvoiman palvelukeskuksen se-
k& talous- ja velkaneuvonnan mukaan saaminen tiivimmin yhteistyohon. Verkostoituminen
asettaa haasteita myo6s johdolle, yli sektorirajojen. Eri tahot tiedostavat verkostoitumisen tar-
peen, mutta ei ole verkostoitumista tukevia rakenteita.
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YRE HAMEENLINNASSA

Valiraportti kesa 2004/Hannu Myllarinen

TAVOITTEET

Tavoitteena on rakentaa yhteistydssa seuraamusjarjestelman, julkisen palvelujarjestelman ja
jarjestjen kanssa toimintamalleja ja tyokaytantoja, jotka perustuvat palvelu-ohjauksellisen
asiakasprosessin hallintaan ja saumattomiin palvelujatkumoihin, jotka tukevat rikostaustaisten
henkildiden pyrkimyksia rikoksettomaan elamaéan. YRE:sséa keskitytddn asumiskysymyksiin,
kuntoutusjatkumoihin, tydhon tai muuhun tyon kaltaiseen toimintaan ja toimeentulokysymyk-
siin. Tarkedd on myos palvelujarjestelméan aukkojen kartoittaminen ja niihin ratkaisujen ha-
keminen.

Ohjausryhma ja suunnittelija ovat kohdentaneet YRE:n toimintaa jaljempéanéa kerrottuihin
konkreettisiin toimintoihin. Meneillaén olevan nykytilakartoituksen pohjalta tullaan suuntaa-
maan verkoston toimivuuteen liittyvia kehittamiskohtia.

KOHDERYHMA

Vankilasta vapautuvat alle 30-vuotiaat, mutta tarvemaarittelyn mukaan vanhemmatkin
Nuoret alle 25-vuotiaat ( ei vankeusrangaistusta vield)
Yhdyskuntaseuraamusta suorittavat ( ne, joiden verkostojen rakentamisessa on ongelmia)

YRE:een ei rekrytoida asiakkaita kovin paljoa. Asiakkaiden avulla pyritaan mallintamaan ty6-
kaytantoja ja toisaalta paikantamaan palvelujarjestelméan ongelmakohtia. Koska kysymykses-
sé on tyokaytantojen ja toimintamallien rakentaminen YRE-hankkeen kohderyhméana on
myds julkisen palvelujarjestelméan, seuraamusjarjestelman ja jarjestétahojen toiminta ja joh-
taminen.

ASIAKASTILANNE
Hameenlinnassa on kuusi YRE-asiakasta, joista

1 Hameenlinnan vankilassa syksylla 2004 vapautuva 32-vuotias vanki
2 Poliisin kautta ohjautunutta alle 25-vuotiasta, joilla ei aikaisempia tuomioita
3 Kriminaalihuoltolaitoksen kautta ohjautunutta alle 25-vuotiasta

Palveluohjausta viiden vapaudessa olevan asiakkaan kanssa toteuttaa NaytonPaikka ry:n
tyontekija. Mahdollisia uusia asiakkaita YRE:een tulee Hameenlinnan eri yhdistysten yhdessa
toteuttamalta TyOhon, tydtoimintaan tai kuntoutukseen ohjaavalta kaksitoistaviikkoiselta kurs-
silta. Odotettavissa on lisda nuoria asiakkaita poliisin kautta. Lisaksi asiakkaita ohjautuu Mo-
kia ry:n toteuttaman velkaneuvonnan kautta.

Ideana Hameenlinnassa on, ettd NaytonPaikka ry toimii "k&sikassarana” hoitaen asiakkaiden
palveluohjausta kunkin asiakkaan kanssa silloin kun erityispalvelua tarvitaan. Tata kautta
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pyritddn tuottamaan palvelujatkumoa kayttden hyvéaksi verkostopalavereja ja muita asia-
kasyhteistyovalineita.

OHJAUSRYHMA

Ohjausryhmé on kokoontunut saénndllisesti ja sen kokoonpano kattava suhteessa erityispal-
veluihin ja erityispalveluihin. Ohjausryhmassa on edustajat Khl:sta, Hameenlinnan vankilasta,
Hameenlinnan kaupungin paihdepalveluista, Hameenlinnan kaupungin perusturvasta, Pikas-
sos Oy:std, Hameenlinnan kaupungin asuntotoimesta ja Hameenlinnan poliisista seka Ha-
meen ammattikorkeakoulusta.

TOIMINTA ALUEELLA

Tuetun asumisen tuotteen kehittdminen

Asiakkaan elamantilanteesta ja kuntoutumisvaiheesta nousevat tarpeet on pyritty huomioi-
maan mietittadessa portaittaisen tuetun asumisen mallia. Tutkija Riitta Granfeltin panosta hy6-
dynnetdan maaritettdessa portaittaisen asumisen kehittamista. Hanen tutkimuksensa Ha-
meenlinnan osalta koskee viimesijaisen asumismuodon ( jota edustaa Toivontien asumisyk-
sikkd) sek& vahvaa motivoituneisuutta paihteettdmyyteen ja rikoksettomuuteen edellyttavan
asumismuodon (Hameenlinna-Vanajan seurakunnan tukiasunto) valista portaittaisuutta ja
kehittamistarpeita.

Toimenpiteet:

Riitta Granfeltin kanssa on kayty useita keskusteluja koskien Hameenlinnan asuntotilannetta
nimenomaan vapautuvien vankien nakotkulmasta. Esille on noussut nimenomaan tarve huo-
mioida vapautuvien erilaisuus, kyky elaménhallintaan, koskien erityisesti paihdekysymyksia.

Granfelt on haastatellut Hameenlinnan asuntotoimen paallikkda Virpi Ahosta, seka vieraillut
vankilaryhmassé kuulemassa vankien nakemyksia.

Ryhmatoiminta vankilassa

Kotiin péin - kotipaikkaryhméa

Hameenlinnan vankilassa aloitettiin 18.3.04 kymmenen kerran kurssimainen Kotiin pain -
ryhma. Ryhma kokoontui kerran viikossa torstaisin klo 14 - 15.40 ja jokaisella kurssikerralla
oli tietty teema. Kurssille valittiin yhteistydsséa vankilan kanssa 10 kurssilaista, joista 9 aloitti
kurssin. Kurssilaiset olivat “muutoshalukkaita” sek& hAdmeenlinnalaisia etté lahtelaisia mies- ja
naisvankeja, joista osalla oli aikaisempi yhteys YRE:en tai Janus-projektiin. Kurssilaiset si-
toutuivat sekd ryhmaan ettd kurssin paatyttya YRE:en. Ryhméatoiminnan ohella tehdaan yk-
sildkohtaisia suunnitelmia.

Kurssi oli vapauteen valmentava ja kurssin teemat olivat erilaisia aiheeseen liittyvid asioita
kuten asunnottomuus ja asuntoasiat, paihdeasiat (paihdekuntoutus, hoidon kanavat, riippu-
vuudet), seurakunnan tarjoamat palvelut (hengellinen kuntoutus), toimeentulo- ja velka-asiat,
vapautumiskriisi, paivatoiminta, tydtoiminta sek& hadmeenlinnalaiset etta lahtelaiset palvelut.
Kurssi toimi infonjakopaikkana, tytskentely oli prosessinomaista ja itseohjautuvaa yhteisten
kysymysten aarella. Tavoitteena oli, ettd ryhmé& voi motivoida osallistujia vankilan tarjoamille
kursseille ja muuhun kuntouttavaan toimintaan. Kurssi toteutettiin niin, etta kurssin vetajat
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olivat joko Hameenlinnan tai Lahden palveluntuottajia. Lahdesta mukana olivat Khl, seura-
kuntayhtymd, A-klinikkatoimi, sosiaalitoimi seké talous- ja velkaneuvonta. Hameenlinnasta
mukana ovat seurakuntayhtyma, Lastu ry, Helppoa ry, Sininauha ry, NaytonPaikka ry, tyo-
voimatoimisto ja Hameen Mokia ry. Lisdksi Riitta Granfelt oli mukana kahdella kurssikerralla.

Kotiin pain - ryhma kaynnistyi suurelta osin Hameenlinnan vankilan toivomuksesta. Janus-
projektin aikaiset vertaisryhmat oli todettu hyviksi ja vastaavaa toimintaa haluttiin YRE:nkin
konkreettiseksi vankilakaytannoksi. Yhteytta siviilitoimijoihin halutaan vahvistaa, joten osittain
siksi valittiin monitoimijainen kurssin vetamistapa. Talla toimintatavalla on tietyt haasteensa
mm. tiedonkulun ja jatkuvuuden suhteen ja kurssin paatyttya arvioitiin, miten valittu tapa toi-
mi. Tavoitteena on, etta vastaavia kursseja olisi myds syksylla 2004 ja mydhemminkin.
Haasteellista kursseissa on vastuullisen tahon |dytdminen kaytannon organisoinnista huoleh-
timiseen. Yksilékohtaisten suunnitelmien toteutumisesta saataneen tarkempia arvioita loppu-
vuodesta.

Kolmannen sektorin palvelun tuottajien yhteistoimijuus ja linkittyminen julkiseen pal-
velujarjestelmaan

Hameenlinnan seudun kolmannen sektorin toimijat on koottu yhteen kevaalla 2003. Tassa
yhteydessa heille tehtiin kysely, jossa selvitettiin heidan tuottamiaan palveluja, tarkeimpia
yhteistyOkumppaneita seka toivottua yhteisty6ta julkisten palvelujen kanssa. Kysely osoitti,
ettd lahes kaikilla toimijoilla on tarve kehittéda yhteistydta seka rinnakkaisten jarjestdjen etta
julkisten toimijoiden kanssa. Yhteisissa tapaamisissa on pyritty fokusoimaan erityisesti niita
yhteistyon kehittdmisen muotoja, joissa heidan toimintansa linkittyvat ja taydentéavat toistensa
tuottamia palveluja.

Seuraavat toimijat ovat olleet mukana kolmannen sektorin yhteisissa tapaamisissa:
- Hameen Mokia ry

- Hameenlinnan Sininauha ry

- Helppoary

- Hameenlinnan Nuorisoasunnot ry

- Lastury

- NaytonPaikka ry

- Erityisasuntoséatio

- Hameenlinnan ja Vanajan evankelis-luterilainen seurakunta

- Hameenlinnan Setlementti

Toimenpiteet
- Tybhon, tybétoimintaan tai kuntoutukseen valmentavan koulutuksen suunnittelu ja toteut-
taminen ( Mokia ry, Lastu ry, Helppoa ry, Hameenlinnan Sininauha ry, NaytonPaikka ry)

Ty6hon, tydtoimintaan ja kuntoutukseen ohjaava kurssi on aloitettu ja siihen on yhdessa
Tyovoiman Palvelukeskuksen kanssa valittu osallistujat, joita on 15. Kyseessé ovat erityi-
sen vaikeasti tyollistettavat moniongelmaiset nuoret.

Kurssilla pyritdan luomaan positiivinen vertaistoiminnan ilmapiiri ja sitd hyédyntaen pa-
neutumaan osallistujien henkildkohtaiseen elamantilanteeseen. Asiakaslahtéinen ver-
kostoty0 kaynnistetaan kunkin osallistujan elamantilanne huomioiden. Jo nyt on tullut sel-
vaksi, ettd monella on todellinen syrjaytymisuhka olemassa liittyen paihteiden kayttoon ja
muuhun siihen liittyvaan elaméantapaan.



Liite 3

- Héameenlinnassa on kaynnistetty erityisesti paihdeongelmaisille ja lainrikkojille tarkoitettu
velkaneuvontapalvelu, joka on ohjattu toteutettavaksi YRE-hankkeen toimesta Hameen
Mokia ry:ssé. Asiakkuuksia on talla hetkella kaikkiaan 70, joista liki puolet on suoraan
YRE:n asiakaskuntaan kuuluvia henkilgita. Velkaneuvonnan piiriin on ohjautunut myos
edella mainitulta kurssilta osallistujia.

- Tukihenkildtoiminnan kehittdmisen tarve on noussut esille seké YRE:n ohjausryhméssa,
ettd keskusteluissa Tydvoiman Palvelukeskuksen kanssa. Tukihenkil6toiminta on perin-
teisesti ollut vapaaehtoistoimintaa, jolloin sitoutumisaste ja osaaminen eivét vastaa ta-
manhetkista tarvetta. Valmisteilla on tydryhma, johon kuuluvat edustajat Hameenlinnan
Asunnot Oy:std, Hameenlinnan Perusturvasta, Hameenlinnan kriminaalihuoltolaitoksesta,
seka edustajat kolmannen sektorin keskeisista toimijoista.

Tarkoituksena on jarjestad Hameenlinnaan tukihenkilokoulutus, jossa nimenomaisesti
huomioidaan ne tarpeet, jotka nousevat nuoren lainrikkojan elamantilanteesta. Jarjestay-
tynyt tukihenkilétoimintamalli puuttuu alueelta ja siksi on perusteltua jarjestéda useaa toi-
mijatahoa palveleva toimintamalli.

Ohjatun palvelun mallin verkostollinen kehittdminen

Ohjattu palvelu -mallin kehittamisella pyritdan edesauttamaan palveluketjun tuottamista ja
palvelujen kayton kokonaishallintaa Hameenlinnassa, jolloin peruspalvelut ja erityispalvelut
(seuraamusjarjestelma, kolmas sektori, oppilaitokset) muodostavat tarkoituksenmukaisen
kokonaisuuden seké asiakkaiden etta toimijoiden nakokulmasta.

Ohjatun palvelun —mallin kehittamiseen osallistuvat Hameenlinnan perusturva, Hameenlinnan
seudun tydvoiman palvelukeskus, Kriminaalihuoltolaitos ja seudun oppilaitokset. Kehittamis-
tydn pohjana on Eija Heinen tuottama lainrikkojapalvelujen nykytilakartoitus sekéa Hameenlin-
nan YRE:n ohjausryhman linjaukset ja erikseen kaydyt neuvottelut erityisesti tyévoiman pal-
velukeskuksen kanssa.

Lainrikkojien palveluiden arvioiva kartoitus

“Lainrikkojuus eri sektoreiden toiminnassa - sektorirajat ylittava arvioiva kartoitus" tehtiin yh-
teistydssa Oy Kasvun Avaimen ja Pikassoksen kanssa. Kartoitus valmistui toukokuussa
2004. (katso liite)

- lainrikkojapalveluiden nykytilanneanalyysi/arvioiva kartoitus

- lainrikkojapalveluiden kehittdmistoimenpiteiden maarittaminen

- lainrikkojapalveluja tuottavien toimijoiden ylisektoraalisen ja poikkihallinnollisen yh-
teistydn kehittaminen

- lainrikkojapalveluiden vuosittainen arviointi, kehittdmiskohteiden maarittely ja resur-
sointi

Tata prosessia jatketaan siten, etté julkiset palvelut maarittavat omaa paikkaansa lainrikkojien
palveluketjussa yha konkreettisemmin; reaaliset asiakastilanteet.
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TULEVAN SYKSYN TOIMINTAHAASTEITA

- Héameenlinnan tyévoiman palvelukeskuksen kanssa kaydaéan jatkoneuvotteluja vaike-
asti tyollistettaville nuorille tarkoitetun monituottajuuteen perustuvan koulutuksen ke-
hittAmisesta.

- Varhaisen puuttumisen ty6tapojen kehittdminen nuorille lainrikkojille ( Hameenlinnan
kihlakunnan poliisi, NaytonPaikka ry:n yhteistyd) Hameenlinnan poliisi on ohjannut
NaytonPaikka ry:n tyotekijalle nuoria, kuulusteluissa olevia lainrikkojia, jotka ovat il-
maisseet halukkuutensa lahted tavoitteelliseen oman elamansa muutosprosessiin.
Kevaan 2004 aikana poliisin kautta on tullut kaksi henkil6a NaytonPaikan asiakkuu-
teen. Yhteistoimintaa halutaan vakiinnuttaa, seka poliisin ettd muiden toimijoiden
kanssa.

Yhteisty6 Kris-Suomi ry:n kanssa

Konkreettisena tavoitteena on saada tila, jossa Kris-Suomen tydntekija voisi 10ytaa yhteistoi-
mijuuden Hameenlinnan alueen kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Hanen tehtavanaan
olisi erityisesti naisvankien tapaaminen ryhma- ja yksilétyon keinoin. Lisdksi héan toimisi link-
kin& etenkin paakaupunkiseudulta oleville vangeille ja ohjaisi heitd oman paikkakuntansa pal-
velujen seka vertaisryhmien piiriin. Talla toiminnalla pyrittaisiin tukemaan kiinnittymista omalle
paikkakunnalle.

Katariina Pousi on muuttanut Hameenlinnaan ja hanen seka Matti Hytosen kanssa on kayty
keskusteluja siita, kuinka Kris-Suomi liittyy Hameenlinnan muuhun lainrikkojille suunnattuun
toimintaan.

Lainrikkojapalvelujen asiantuntijuuden verkostollinen kehittaminen

Kriminaalihuoltolaitoksen Hameenlinnan aluetoimisto on lahestynyt keskeisia yhteistyékump-
paneita alueella olevan osaamisen tarkoituksenmukaisesta kaytosta ( tydvoiman palvelukes-
kus, poliisi, mielenterveystoimi). Jatkossa KHL kay edelleen neuvotteluja kolmen tason
osaamista edellyttavasta toimijuuden toteutumisesta; perustyd, verkostollinen tyo ja kriisityd.
Neuvotteluissa sovitaan yhteisty6tavoista toimijoiden kesken.

Lainrikkojapalvelut eri sektoreiden toiminnassa — nykytilan kartoitusta on toteutettu suunni-
telman mukaisesti ja se valmistui huhtikuussa 2004. Kartoituksen toteutus on kuvattu Eija
Heinen antamassa selvityksessa.

Toimenpiteet

- Mallintavat asiakkuudet ja niiden kayttd realisoitaessa kunkin tahon verkostotoimijuu-
den tehtavaa. Tarkoituksena on hyoddyntaa niitd asiakkuuksia, joita jo on syntynyt,
esimerkiksi edelld mainitun kolmannen sektorin toimijoiden vetaméassa koulutuksessa.

- Verkostokoulutuspaivat yhteisina kehittamisfoorumeina

- Verkostokoulutuspaiva jarjestetdan Hameenlinnassa toukokuun lopulla. Talléin tuote-
taan yhteiselle foorumille kaikki se, mitéa tahan saakka Hameenlinnan seutukunnassa
on YRE-hankkeen tiimoilla kehitetty ja suunniteltu. Talldin voidaan myds alkaa reali-
soida sita, kenelle kuuluu Ohjattu palvelu -mallin kehittdaminen lainrikkojan palvelutar-
peet huomioitaessa.
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VAPAUTUVIEN VANKIEN ASUMISVAIHTOEHDOT JA ASUMISEEN
LITTYVA TUKI

Tutkimus on alkanut 1.9.2003 ja toteutuu ymparistoministerion rahoittamana, osana Y hteis-
tydssa rikoksettomaan elaméan -hanketta ja ymparistéministerién johtamaa Tuetun asumisen
malleja arvioivaa ohjelmaa. Tavoitteena on etsid, vahvistaa ja kehittda vapautuvien vankien
asunnottomuutta vahentavia asumis- ja toimintamalleja. Tutkimuksesta on muodostunut ke-
hittdmishanke Tampereella, Lahdessa, Hameenlinnassa ja Helsingissa seka Kylmakosken ja
Hameenlinnan vankiloissa. Tutkijan yhteistyokumppaneina YRE-ohjelman aluesuunnittelijoi-
den lisdksi on vankeinhoidon, kriminaalihuollon, sosiaalitoimen ja asuntosektorin ammattilai-
sia, vertaistuen edustajia ja vankeja. Kuvaan lyhyesti muutamia toimintamalleja paikkakun-
nilta, joilla YRE-ohjelma on kdynnissa.

Tavoitteena on saada aikaan ja loytaa ehdotuksia vapautuvien vankien aseman parantami-
seksi niin kunnallisilla vuokra-asuntomarkkinoilla kuin tuetun asumisen asumispalveluissa.
Tavoitteeseen on tdhan mennessa pyritty kaymalla neuvotteluja kaupunkien vuokratalosééati-
diden edustajien ja asumispalveluja tarjoavien tahojen kanssa. Erityisesti on yritetty panostaa
suunnitelmallisten asumisjatkumojen rakentamiseen osana vapautumissuunnitelmaa ja koko-
naiskuntoutusta. Tata pyrkimysta edistamassa ovat seké Kylmakosken ettd Hameenlinnan
vankiloissa aloitetut vapauteen valmentavat ryhmat, joissa olen ollut mukana asumiseen kes-
kittyvilla kerroilla. Edella mainituissa ryhmissé asuminen on tullut esiin paaasiallisesti kolmella
eri ulottuvuudella: asunnon puutteena (vailla asuntoa vapautumassa olevat), aiempina epa-
onnistuneina asumisina ja niista johtuvina vuokravelkoina ja haatdina sek& huolena/toiveena
perheen koossa pysymisesta ja sen myota asunnon ja kodin sailymisesta.

Asuminen ja asunnottomuus ovat nousseet esiin erityisesti paihteiden kayttéon ja perhesuh-
teisiin liittyvin& kysymyksind. Ryhmista saatu kokemus vahvistaa nédkemysta, jonka mukaan
parisuhde merkitsee miesvangeille asunnottomuudelta suojaavaa tekijaa. Asunnottoman
naisvangin puoliso sen sijaan on yleensa joko vankilassa tai asunnoton, mika asettaa yha
vain lisaé haasteita naisten asumisen tarkoituksenmukaiselle jarjestamiselle. Kaikilla YRE-
hankkeen paikkakunnilla on nostettu esiin asumiseen liittyvan tuen kehittdminen ensisijaisena
ja akuuttina kysymyksena. Niin Tampereella, Lahdessa, Hameenlinnassa kuin Kuopiossakin
on vuokra-asunto suhteellisen helposti jarjestettavissa, mikali vapautuva vanki pystyy ongel-
mitta itsendiseen asumiseen. Myds Helsingissé on vuokra-asuntotilanne huomattavasti pa-
rantunut verrattuna edeltaviin vuosiin. Vapautuvien vankien asunnottomuus kietoutuu voi-
makkaasti muihin elamantilannetekijoihin: paihteiden kayttoon, laheissuhteisiin, velkoihin,
tyottomyyteen/mielekk&an toiminnan puuttumiseen ja vaikeuksiin irrottautua huumeiden
kayttajien alakulttuurista. Kierteesta irti yrittdvan hammennysté voi kuvata siteeraamalla niita
ihmisia, jotka ovat onnistuneet I6ytdmaan uuden elaméantavan:

Rikollismaailmassa tiesin, kuinka toimitaan ja mulla oli siell& paikka. Kun kerroin, etta
lopetan rikosten tekemisen, sanottiin, ettd menee hyva mies hukkaan.

Kun on k&mpp4&, niin miten siind sen kanssa sitten ollaan?

Sisdinen maailma on niin rikki kun on lopettanut kaman kayton. Ei yhtaan tiedd, mihin
suuntaan eldamaansa veisi.
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Tutkimus on otteeltaan ensisijaisesti toiminnan kehittdmiseen kohdistuva, mutta tavoitteena
on kvalitatiivisen perinteen mukaisesti nostaa esiin ilmién (vapautuvien vankien asunnotto-
muus) ymmartamisen kannalta tarkeita yksityiskohtia. Nait& voivat olla esimerkiksi naisvanki-
en asunnottomuuden erityiskysymykset ja perhetydn merkitys osana asunnottomuuden en-
nalta ehkaisya. Vankilaryhmissé on korostunut asunnottomuuden ja asumisen kietoutuminen
toisiin tarkeisiin elamanalueisiin niin, ettei kyseisesta teemasta oikeastaan ole voinut kes-
kustella irrallaan muusta elamantilanteesta ja siihen kohdistuvasta kuntoutuksesta. Ryhmissa
on my0s realisoitunut ns. asiantuntijapuheen ja vankien maailman etaisyys toisistaan: Pyyta-
essani nuoria vankeja kertomaan, millaista asumiseen liittyvaa tukea he omasta mielestaan
tarvitsevat, ei kysymysta ymmarretty. Hiljaisuuden jalkeen nuori naisvanki kysyi: “ai asumistu-
keako?” Tasta(kin) syysté olen pitanyt tarkeana, etta tutkimuksessa on mukana myos vanke-
ja, vaikka ensisijaisesti keskitytaankin toimintajarjestelmiin ja —kaytantoihin.

Tutkimuksen kuluessa on tullut esille asumispalvelujen tuottajien usein varsin kielteinen
asenne huumetaustaisia vankeja kohtaan. Heille, joilla on nayttéa pitkakestoisesta kuntou-
tuksesta ja voimakkaasta motivaatiosta paihteettomyyteen, l6ytyy suhteellisen helposti hyva-
tasoisia asumisvaihtoehtoja. Sen sijaan niille vapautuville vangeille, joiden paihteettdmyys on
horjuvaa ja suhde ehdottomaan huumeista irtaantumiseen ristiriitainen, asumisen jarjestymi-
nen on varsin hankalaa. Puhumattakaan akuutissa péaihdekierteessa elavista, joille ei tahdo
[6ytya asuinsijaa mistaan. Tama antaa mielenkiintoisen haasteen ajatellen YRE-ohjelman
kohderyhm&a “muutoshaluiset rikostaustaiset”. Voidaanko asumisen osalta asetelma kaantaa
siten, ettd tarjoamalla my6s huumeita kayttaville hyvatasoista asumista, johon on kiinnitetty
taman ryhman problematiikkaan erikoistunutta henkilokuntaa, luodaan samalla pohja kun-
toutuksen alulle saamiselle? Toistaiseksi paihteettomyys, tai ainakin voimakas pyrkimys sita
kohti, nayttaa olevan asumisen edellytys myds uusissa asumishankkeissa (Lahden Nousu-
rinne, Kriminaalihuollon tukiséétion naisten tuetun asumisen yhteiso).

Tampereella on yhteistydssa vankeinhoidon, kriminaalihuollon, Tampereen kaupungin vuok-
ratalosaation ja asumispalvelujen edustajien seké vankien kanssa saatu rakennetuksi vanke-
usaikana alkava ja valittomasti vapauduttua jatkuva tuetun asumisen polku. Rangaistusaika-
na selvitellaan asumista osana elamantilannetta ja valitaan asumisvaihto, jossa onnistumista
ja josta etenemista kohti itsenaista asumista tutkija yhteistydssa asiakkaan ja palveluohjaajan
kanssa seuraa. Myds Helsingissa tutkimuksen painopiste on toistaiseksi ollut asumiseen liit-
tyvan tuen kehittdmisessa. Tata varten on perustettu “Asumistyéryhma”, johon osallistuu van-
kien ja vapautuneiden vankien parissa asiakastyota tekevia sosiaalityontekijoita ja tutkija.
Ryhmaén tehtavana on sosiaalitydntekijoiden tydssa muodostuneen kokemustiedon pohjalta
muodostaa kuvaus paihdetaustaisten 18 - 35 -vuotiaiden vapautuvien vankien asumistilan-
teesta Helsingissé ja tehda ehdotuksia asumisvaihtoehtojen ja asumiseen liittyvan tuen ke-
hittamiseksi.

Kuopiossa on kehitetty malli vankiloitten, Kriminaalihuoltolaitoksen, sosiaalitoimen ja asunto-
toimen suunnitelmallisesta ja pitk&janteisesta yhteistyosta vapautuvien vankien asumisen
mahdollistamiseksi ja tukemiseksi. Lisaksi Kuopiossa on monimuotoista asumispalvelutoi-
mintaa, josta erityisesti Tyoterapisen yhdistyksen asumisvaihtoehdot nayttavat kiinnostavilta
paihdetaustaisten vapautuvien vankien nakokulmasta. Hameenlinna on esimerkki pienesta
kaupungista, jossa on panostettu paljon erityisryhmien asumiseen ja pyritty jarjestamaan
myds paihteita kayttaville kohtuullisia, yksityisyyden mahdollistavia asumisratkaisuja. Esi-
merkkeina téllaisesta luovasta toiminnasta voi mainita “Mokkiryhman”, joka hankkii omakoti-
taloja sellaisille paihdepalvelujen ja asuntotoimen asiakkaille, joille ei tavanomainen kerros-
taloasuminen sovellu. Toinen esimerkki on Toivontien asuinyhteis®, jossa paihteita (my6s
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huumeita) kayttavat voivat elad omissa asunnoissaan ja halutessaan kayttaa yhteison tar-
joamaa tukea.

Lopuksi: Tutkimus jatkuu osa-aikaisena vuoden 2004 loppuun asti. Tavoitteena on kerata
aineistoa alulle saaduista kehittamishankkeista ja kirjoittaa YRE-paikkakunnilla meneillaan
olevista hyvista toimintamalleista. Tutkimuksessa on mukana (ja tutkija on osallistunut suun-
nitteluun) myoés Kriminaalihuollon tukis&étion vapautuvia vankeja varten kehittamaa ja kehit-
teilla olevaa toimintaa (naisten asuinyhteis6 Hameenlinnan vankilasta vapautuville helsinkil&i-
sille, tukiasunnot ja niihin liittyva tukihenkilokoulutus sek& matalan kynnyksen palvelupiste
Redis). Suomalaisia asumisvaihtoehtoja ja niihin liittyvaa tukea arvioitaessa kaytetaan ver-
tailukohtana my6s muiden Euroopan maiden hyvia kaytantoja (Best practices), esimerkiksi
Iso-Britanniassa toteutettua Rough Sleeping —strategiaa, jonka avulla on pystytty vahenta-
maéan katuasunnottomuutta kahdella kolmasosalla vuosien 1998-2001 vélisena aikana.

Kullakin YRE-paikkakunnalla on mahdollista lisata tutkimuksen kohteiksi tulevia toimintamal-
leja ja asumisratkaisuja. Turussa ja Oulussa tutkimus rajoittuu vapautuvien vankien asumis-
tilanteen ja heita varten kehitettyjen/kehitteilla olevien asumisvaihtoehtojen kartoitukseen.
Aktiivisesti tutkimukseen osallistuneiden Kylmékosken ja Hameenlinnan vankiloiden lisaksi
ovat myds Helsingin vankila ja Suomenlinnan tygsiirtola olleet jo tahdn mennesséa mukana ja
jatkossa edelleen. Lisaksi tehtdvana on selvittda Riihimaen suljetusta ja avovankilasta va-
pautuvien vankien tilannetta ja erityisesti Riihim&en vankilan paihteettéméan osaston ja Lah-
den kaupungissa sijaitsevan Nousurinteen tuetun asumisen yksikon keskinaisté yhteistyota.



Liite 5

13.2.04 Hallitus
KRIMINAALIHUOLLON TUKISAATIO
Vapautuvan tukiohjelma
Toimintaraportti vuodelta 2003

KRIMINAALIHUOLLON TUKISAATIO

Saation tarkoituksena on tukea kriminaalihuoltoty6té ja sen kehittdmista, vaikuttaa uusin-
tarikollisuutta ja sen haittoja vahentavaan toimintaan seké edistaa tarkoitusperiensé mu-
kaisten palvelujen saavutettavuutta ja jarjestamista. Saatio pyrkii parantamaan rangais-
tuksiin tuomittujen ja muiden rikoksen takia kriisitilanteeseen tai syrjaytymisuhan kohteek-
si joutuneiden henkildiden suoriutumismahdollisuuksia yhteiskunnassa. Saatio toimii kri-
minaalihuollon tutkimus-, kehittdmis- ja koulutustehtavissa, kriminaalipoliittisena vaikutta-
jana seka kohderyhmiensa etujen ajajana, vapaaehtoistyon edistgjana ja tarpeenmukais-
ten palvelujen turvaajana. Tarkoitusperiaan saati6é voi toteuttaa itsendisena alan toimijana,
yhteistydssa muiden tahojen kanssa tai avustamalla muita tahoja. Saation taustayhteisoi-
na ovat keskeiset psykososiaalista ja henkista ty6ta syrjaytymisvaarassa oleville tekevat
jarjestot ja yhteisot (A-klinikkas&atio, Sininauhaliitto ry, Sosiaali- ja terveysturvan Keskus-
liitto ry, Suomen Mielenterveysseura ry, Takuu-Saatio ja Y-Saéatio) seka kirkkohallitus,
Suomen kuntaliitto ja oikeusministerio.

VAPAUTUVAN TUKIOHJELMA

Vapautuvan tukiohjelma on Kriminaalihuollon tukisaation vetama jarjesttjen yhteishanke
vahvistaa ja koordinoida eri toimijoista (erityisesti jarjestdjen osalta) koostuvaa tukipalve-
luverkostoa vapautuville vangeille ja Kriminaalihuoltolaitoksen asiakkaille.

Ohjelman tavoitteena on vapautuvien vankien ja kriminaalihuollon asiakkaiden tukiasun-
totoiminnan, asumisen tuen, tyéhdn kuntoutuksen, vertaistuki- ja palveluohjausmallin sekéa
vuosina 2005-2006 perheiden tuen ja velkajarjestelymallien kokeilu jarjestétoimijoiden,
kuntien ja seuraamusjarjestelman yhteistyéna. Hankkeen pitkédnajan tavoitteena on Krimi-
naalihuollon tukisaéation koordinoima, valtakunnallisesti profiloitunut ja alueellisesti toimiva
jarjestdjen kriminaalihuoltojarjestelmé tukemaan kunnissa tehtavaa tyota. Valittomina ta-
voitteina on l6ytaa kunta-, jarjestt- ja seuraamusjarjestelmakumppaneita, joiden kanssa
suunnitellaan ja toteutetaan em. tarvealueisiin liittyvia osahankkeita vuoteen 2007 saakka.
Taman lisaksi projektin avulla halutaan tukea, taydent&a ja kehittd& muiden tahojen tuot-
tamia palveluja seké kehittda yhteistydta kohderyhman tarpeita palvelevan tukiverkoston
luomiseksi.

Ohjelma jakautuu kahteen vaiheeseen: suunnittelu- ja toteutusvaiheeseen. Vuodelle 2003
ajoittuneessa suunnitteluvaiheessa toteutettiin jarjestotoimijaverkoston koontia, laadittiin
suunnitelmia ja tehtiin esitykset eri osahankkeista ja niihin liittyvista investointihankkeista
seka etsittiin hankkeille kuntapartnereita. Toinen vaihe kasittda vuodet 2004 — 2006, jol-
loin vaiheittain toteutetaan osahankkeet ja vahvistetaan edelleen jarjestdpohjaista krimi-
naalihuollon tukipalveluverkostoa kuntien ja seuraamusjarjestelman kayttoon.



OHJELMAN TOTEUTUS VUONNA 2003

Vapautuvan tukiohjelma kaynnistyi konkreettisesti vuoden 2003 huhtikuun puolessa valis-
s4, jolloin ohjelman projektikoordinaattori aloitti tyonsa. Kevaéan ja kesan aikana kartoitet-
tiin jarjestdja, jotka olisivat kiinnostuneita toimimaan hankkeen yhteistydkumppaneina,
seka hahmoteltiin 2004—2006 toteutettavien osahankkeiden sisaltoa tarkemmin. Syyskuun
lopussa jatettiin ohjelman vuotta 2004 koskeva rahoitushakemus RAY:lle koskien tu-
kiasuntojen hankintaa, asumisen tukipalveluita, kuntouttavaa vankitydta seka vankilasta
vapauteen ulottuvia jatkokuntoutuspolkuja. Samalla jatettiin myos alustava rahoitussuun-
nitelma vuosina 2005—2006 toteutettavista perhetyon ja velkajarjestelyn kehittdmishank-
keista.

Ohjelman hallinnon ja koordinoinnin toinen tyontekija aloitti tydskentelynsa syyskuussa
erityisend kohdealueenaan tyohon kuntoutus. Loppuvuoden aikana tehtiin tarkempaa
osahankkeiden sisallén suunnittelua, hahmoteltiin hankkeen taloushallintoa ja organisaa-
tiota seka valmisteltiin yhteistydkumppaneiden kanssa solmittavia yhteistydsopimuksia.

Joulukuussa saadun RAY:n hallituksen vuoden 2004 avustusten jakoehdotuksen saapu-
misen jalkeen osahankkeet arvioitiin uudelleen ja niista valittiin toteuttamiskelpoisimmat.
Vuonna 2004 kaynnistettaviksi osahankkeiksi valikoituivat seuraavat:

1. Hankitaan tukiasuntoja vapautuvien vankien ja kriminaalihuollon asiakkaiden kaytt6on
paakaupunkiseudulla.

2. Luodaan vapautuneille naisvangeille tarkoitettu asumisyhteis6é Helsinkiin.

3. Jarjestetdan ja kehitetddan ammatillista asumisen tukipalvelutoimintaa paakaupunki-
seudulla.

4. Luodaan vertaisten avulla toteutettavaan tukihenkildtoimintaan ja verkostotython pe-
rustuva malli vankilakierteessa oleville ja vankilasta vapautuville padkaupunkiseudulla.

5. Kokeillaan jarjestdjen yhteistyéna toteutettavaa vapautuvien vankien kontaktipistetta
Helsingissa.

6. Kokeillaan Kuntouttavan vankityén mallia jarjestétoimijan toteuttamana Hameenlin-
nassa.

7. Luodaan palveluohjausmalli nuorille vankilasta vapautuville Tampereella.

SUUNNITELLUT OSAHANKKEET VUONNA 2004

Vuoden 2003 lopussa tehdyn suunnitelman mukaisesti Vapautuvan tukiohjelman jarjesto-
yhteistydkumppaneiksi vuonna 2004 valikoituivat Hameenlinnan seudun tyévalmennus-
saéatio, Kalliolan Setlementti, Silta-Valmennusyhdistys ja Sininauhasaatio.

Yhteistydn tavoitteena on luoda paikallisia toimintamalleja vapautuneille vangeille ja va-
paudessa seuraamustaan suorittaville, jossa yhdistyvat yhteistybkumppaneiden aiemmat
kokemukset lainrikkojataustaisille kohdennetusta palvelutarjonnasta. Toiminnan ydinsi-
salto on lainrikkojataustaisen asiakkaan ohjaaminen yksilékohtaisesti hdanen tarvitsemien-
sa palvelujen piiriin. Erityinen huomio kiinnitetdén vankilasta vapauteen siirtymisen vai-
heeseen, kuntoutuspolkujen jatkuvuuteen ja asiakastarpeiden toteutumiseen.

Hankkeen lopputuloksena syntyvien toimintamallien liséksi tavoitteena on jo ohjelma-
aikana esittaa kehittamisehdotuksia yhteistyobkumppaneille ja muille toimijoille sekéa tuoda
esille tarpeita ja mahdollisuuksia uusien palvelumenetelmien luomiseksi.



Hankkeen vuoden 2004 kohderyhmanda ovat paékaupunkiseudun, Hameenlinnan seudun
ja Pirkanmaan ja ndiden ymparistbkuntiin vapautuneet vangit, vapaudessa rikosseu-
raamustaan suorittavan henkil6t, yhteistyoverkostot kohdealueilla seka kohdealueiden
yhteistydvankilat.

Tukiasuntojen hankinta

Vuoden 2004 aikana pyritaan hankkimaan noin 12 pienasuntoa olemassa olevasta asun-
tokannasta Helsingista ja Vantaalta asunnottomana vankilasta vapautuvien ja asunnotto-
mien kriminaalihuoltolaitoksen asiakkaiden kaytté6n. Toinen tukiasuntojen hankintakohde
on vapautuneille naisvangeille perustettava kuusipaikkainen asumisyhteis6 Kinaporinka-

dun kiinteistoon Helsinkiin.

Asumisen tukikokeilu vaikeimmalle kohderyhmalle

Asumisen tukihankkeessa pyritdan luomaan tuetun asumisen yksilollinen polku, jonka
suunnittelu alkaa jo vankilassa yhteistydssa asumisohjaajien, vankilan henkilékunnan ja
vangin itsensé kanssa ja jonka tavoitteena on mahdollisimman itsen&inen hairiétoén asu-
minen.

Vapautuneita naisvankeja koskevan hankkeen tavoitteena on luoda asumisyhteiso, joka
tulisi olemaan ensimmaéainen nimenomaan vankilasta vapautuneille ja kuntoutukseen si-
toutuneille naisille tarkoitettu. Yhteiso tukee paihteettdmyyteen kuntoutumista ja toisaalta
tarjoaa asukkaille mahdollisuuden osoittaa kykynsa ja halunsa vahitellen itsenaistyvaan
omista asioista huolehtimiseen. Tavoitteena on luoda yhteistytssa asukkaiden ja tukisaa-
tion asumisohjaajien kanssa asukkaille kullekin omakohtainen tukiverkosto, jonka avulla
on mahdollista siirtya itsenaisempaan asumiseen joko Helsingin kaupungin vuokra-
asuntoon, Kriminaalihuollon tukisa&tion tukiasuntoon tai johonkin yhteistybkumppaneiden
tukiasunnoista.

Muiden tukiasuntojen osalta asumisen tukipalveluista vastaa Sininauhasaation Oikeus
Omaan Oveen —projekti.

Kuntouttava vankityd —mallin kokeilu jarjestdhankkeena

Hankkeen lahtokohtana on kokeilla Kuntouttavan vankityon mallia jarjestohankkeena.
Mallin keskeisimpané toimintaideana on luoda vapautumista edeltavan ja vapautumisen
jalkeisen elaman valille katkokseton tydtoimintajatkumo, johon liitetddn tarvittavat asumis-,
paihde- ja sosiaalipalvelut. Tavoitteena on selvittdd mallin toimivuuden edellytykset erilai-
sissa ja eri suuruusluokan toimintaymparistoissa seka kolmannen sektorin jarjestéjen so-
veltuvuutta mallin toteuttajina. Kohderyhmana ovat vapautumista lahestyvat, seutukunnan
kuntiin vapautuvat vangit.

Vapautuvien kuntoutusjatkumoiden kehittaminen

Kontaktipiste Redis Helsingissé

Yhteistydssé Sininauhaséation ja Kalliolan kannatusyhdistyksen kanssa perustetaan Sini-
nauhasaation Helsingin Hameentien kiinteistodn matalan kynnyksen kontaktipiste vapau-
tuneille vangeille ja kriminaalihuoltolaitoksen asiakkaille. Toiminnan ydin rakentuu ver-
taistuen ymparille.

Palveluohjausta verkossa

Osahankkeen tavoitteena on luoda malli jarjestjen toteuttamasta palveluohjauksesta
lainrikkojille. Lainrikkojat ovat usein moniongelmaisia: puutteellinen koulutus, heikko ty6-
historia, viralliset ja epaviralliset velat, paihdeongelmat, heikko asumisen historia, syrjay-




tymista tukevat sosiaaliset suhteet. Seuraamusjarjestelméan lainsaadannon kautta maa-
raytyvéa perustehtava on rangaistusten taytantdonpano. Valtion ja kuntien palvelujarjes-
telma seuraamusjarjestelméan ulkopuolella puolestaan on sektoroitunut. Tilanne vaikeasti
moniongelmaisten suhteen usein on, ettd asiakaskunnan tarpeet ja palvelujarjestelman
rakenteet eivat kohtaa. Jarjestdilla on enemman likkumavapautta tarkastella kohderyh-
mansa tarpeita yksilollisen ohjauksen periaatteella ja rakentaa kuntoutusjatkumo.

Tampereen Silta-Valmennukseen sijoitettava palveluohjaaja toimii Yhteistydssé Rikok-
settomaan Elamaan - Tampereen osahankkeen suunnittelijan tyoparina. Tyoskentelyn
kohteena ovat ensisijassa nuoret vankilasta ilman valvontaa vapautuvat ja paihdepolikli-
nikka Paussiin "jumittuneet" asiakkaat, joilla ei ole akuuttia paihdeongelmaa mutta joilta
puuttuu toimiva palvelukokonaisuus ja ohjaussuhde. Toissijaisesti kohderyhmana ovat
yleensa vapaudessa olevat nuoret lainrikkojat, jotka tarvitsevat intensiivista ohjausta ja
tukea ja jotka ovat sosiaalitoimen pitkaaikaisasiakkaita.

YHTEISTYOKUMPPANEIDEN SUUNNITELLUT VASTUUT OHJELMAN
TOTEUTUKSESSA

Kriminaalihuollon tukisdéatio palkkaa hankkeen toteuttamisajaksi kuusi projektitydntekijaa,
jotka vastaavat ohjelman tavoitteiden toteuttamisesta yhteistytssa muiden toimija-
osapuolten kanssa. Projektitydntekijat suunnittelevat asumisen tuen, vertaistuen, tyéhon
kuntoutuksen ja palveluohjausmallin yksityiskohdat ja toteuttavat niitd omassa tytssaan.
Projektityontekijat ovat tydsuhteessa Kriminaalihuollon tukisaatioon, jonka kanssa he so-
pivat tydsuhteeseen liittyvat kysymykset ja tyotehtavat.

Hameenlinnan seudun tydvalmennusséaatio vastaa Kriminaalihuollon tukis&étion palkkaa-
man tyontekijan tydskentelyn lahiohjauksesta ja tyétoiminnan jarjestamisesta hankkeen
kohderyhmalle.

Kalliolan Setlementti avustaa Helsinkiin perustettavan matalan kynnyksen kontaktipisteen
tyontekijoiden tuessa ja ohjauksessa seké avustaa vertaistukijoiden rekrytoinnissa, kou-
lutuksessa ja tydonohjauksessa erikseen sovittavaa korvausta vastaan. Kalliolan Setle-
mentin paédkaupunkiseudulla tarjoamat palvelut ovat soveltuvin osin kohderyhman kay-
tettavissa.

Silta-Valmennusyhdistys vastaa Kriminaalihuollon tukisdation palkkaaman tydntekijan
tydskentelyn lahiohjauksesta.

Sininauhaséatio tarjoaa Hameentie 62:ssa jo toimivan Topi-Katin ja sen yhteydessa ole-
van Paivakeskus-Karvisen toiminnat tiloineen myos matalan kynnyksen kohtaamispaikan
asiakkaiden kayttoon. Sininauhasaétio tarjoaa hankkeen tarvitsemat tilat hankkeen kayt-
toon yhtidvastiketta vastaan. Kriminaalihuollon tukisdation omistukseen hankittavien tu-
kiasuntojen asumisen tuki toteutetaan alkuvaiheessa yhteistydssa Sininauhasaation Oi-
keus Omaan Oveen —projektin kanssa.

Yhteisty6jarjestojen lisaksi keskeisia yhteistybkumppaneita ovat vankilat, Kriminaalihuol-
tolaitoksen aluetoimistot seka kunnat paakaupunkiseudun, Hameenlinnan seudun ja Pir-
kanmaan alueilla. Naita yhteistybkumppaneita informoitiin suunnitteilla olevista hankkeista
syksyn 2003 aikana ja sovittiin alustavasti myos yhteistyosta. Myds muiden jarjestojen
kanssa on solmittu yhteistydsuhteita. Kris-Suomi ry osallistuu kontaktipiste Rediksen toi-
minnan jarjestamiseen samoin kuin A-klinikkasaation paihdepalvelupiste Vinkki. Vapautu-
vien tuki ry:n kanssa suunnitellaan mallia vankeihin ja vapautuneisiin kohdennetun per-
hety6n tehostamisesta.



HANKKEEN KAYNNISTYMISVAIHEEN ARVIOINTIA

Vapautuvan tukiohjelma oli vuoden 2003 aikana vasta kaynnistymé&ssa oleva hanke, joka
runsaan puolen vuoden jakson aikana haki konkreettisia palvelutuotannon tarpeita ja
malleja. Keskeisinté toiminnassa on ollut yhteistyon rakentaminen erityisesti jarjestotoimi-
joiden mutta myds seuraamusjarjestelman ja kuntien kanssa. Yhteistytn rakentuminen on
toistaiseksi sujunut hyvin. Toisaalta mikali ongelmia ilmenee, ne ovatkin odotettavissa
vasta vuoden 2004 kevaan jalkeen, jolloin osahankkeiden varsinainen toteutus alkaa.

Tahan mennessa suurimpana haasteena nayttaytyy ohjelman lopullinen paamaara: on-
nistuuko Kriminaalihuollon tukisaétio tuottamaan siina maarin laadukkaita palvelumalleja,
ettd seuraamusjarjestelma ja/tai kunnat ovat joko halukkaita ostamaan kyseisia palveluita
tai integroimaan ne osaksi omaa palvelujarjestelmaansa.

Suunnitteluvaiheessa suurimmat muutokset hankkeen rakentumiseen aiheutti se vaarin-
kasitys, etta Vapautuvan tukiohjelmaan voi vuosien 2005-2006 aikana tulla mukaan uusia
yhteistyOkumppaneita, joita ei viela 2003 osattu hahmottaa. Yhteistybkumppaneiden tiuk-
ka rajautuminen jo hankkeen suunnitteluvaiheessa jossain maarin rajaa myds mahdolli-
suuksia ohjelman p&éatavoitteen toteutumiselle: Vapautuvan tukiohjelma on Kriminaali-
huollon tukisaation vetama jarjestdjen yhteishanke vahvistaa ja koordinoida eri toimijoista
(erityisesti jarjestdjen osalta) koostuvaa tukipalveluverkostoa vapautuville vangeille ja
Kriminaalihuoltolaitoksen asiakkaille.

30.1.2004 Maarit Suomela
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Tiina Airaksinen 29.4.2004

Youth RiSe — Rikoskierre Seis

Youth RiSe -projekti on rikoksiin syyllistyneiden nuorten elaman kokonaisvaltaiseen tu-
kemiseen, paihteiden kaytdn seké uusintarikollisuuden vahentamiseen, osallistujien koulu-
tusmotivaation nostamiseen ja tydmarkkina-aseman parantamiseen tahtaava hanke. Se
on suunnattu Kainuusta ja Koillismaalta kotoisin oleville 15-30 -vuotiaille nuorille. Tavoit-
teena on katkaista rikoskierre mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja tukea vankilasta
vapautuvan nuorten paluuta ja integroitumista yhteiskuntaan. Hanketta hallinnoi Kriminaa-
lihuoltolaitoksen Kajaanin aluetoimisto. Hanke kuuluu Euroopan sosiaalirahaston Equal
yhteisOaloiteohjelmaan ja toiminta-aika on marraskuusta 2001 huhtikuulle 2005 saakka.

KehittdAmiskumppanuus

Projekti perustuu kehittamiskumppanuudelle, joka on muodostettu alueen kaikista merkit-
tavista toimijoista, jotka toimivat hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi. Mukana ovat kri-
minaalihuollon, vankeinhoidon, oikeus-, syyttdja- ja poliisilaitoksen, tyévoimahallinnon,
kuntien sosiaali- ja terveys- seka paihdehuollon, tydpajakentan ja kirkollisen erityisnuori-
sotyon edustukset. Kehittdmiskumppanuuden osapuolet ovat sitoutuneet kehittamaan
toimintamallista pysyvaa kaytantta alueelle. Toiminta on organisoitu siten, etta toimijoista
rakentuu projektille toimiva yhteiso tavoitteiden saavuttamiseksi.

Youth RiSe pyrkii siihen, ettd suomalaisen yhteiskunnan toimintakyvykkyys vastaisi vai-
keimmin tyéllistyvien ja syrjaytyvien asiakkaiden haasteisiin alueellisen kumppanuuden ja
kokonaisvaltaisen toimintamallin avulla. Projekti perustuu osallistamiseen, vastuuttami-
seen, intensiiviseen tukeen, kuntoutukseen, koulutukseen ja ohjaukseen seka toimijoiden
valiseen yhteisty6hon.

Toimintaohjelmat

Projektin interventiovaihe on suunnattu 15-20 -vuotiaille nuorille, jotka ovat syyllistyneet ri-
kokseen tai joiden voidaan arvioida olevan alkavassa rikoskierteessa. Nuori kiinnitetaan
mahdollisimman nopeasti kolme kuukautta kestavaan ohjelmaan, joka sisaltda yksilolli-
sesti raataloityd tukea, kuntoutusta, kartoitusta, tydpalvelua sek& motivointia ja saatta-
mista jatkotoimiin. Osallistujat sitoutetaan ottamaan vastuuta omasta elamastaan ajeleh-
timisen ja passiivisten tukitoimien sijasta seka tuetaan heitd mielekkaaseen elamaan il-
man paihteité ja rikoksia.

Tukivaihe on suunnattu 18-30 -vuotiaille vankilasta vapautuville nuorille vangeille. Tassa
10 kuukautta kestavassa ohjelmassa osallistujia pyritddn tukemaan vankeusajasta va-
pauteen siirtymisessé ja kannustamaan rikoksettomaan eldamaan uusimisen kannalta kriit-
tisimpien kuukausien yli. Tavoitteena on paihteeton ja rikokseton elama tyémarkkina-
asemaa ja itsenaisen elaman taitoja parantamalla. Tukihenkil® auttaa arkipaivassa seka
opasta koulutuksessa ja tyotehtéavissa. Koulutukset ovat eri ammatteihin tutustuttavia,
ammattitutkintoon valmistavia tai niihin tdydennyksena liittyvia jaksoja. Tyo on julkisen,
yksityisen tai kolmannen sektorin aloilla tehtavaa konkreettista ja mielekasta tekemista.



Liite 6

Kansainvalinen kumppanuus (MERIT eli Making Employment Realistic=In-
novative Training.)

Kansainvalisella toiminnalla haetaan merkittavaa lisdarvoa toimintamallien kehittamiseksi
ja tata toteutetaan osapuolten valisen tiedon ja kokemusten vaihdolla. Partnereiden kes-
ken toteutetaan yhteisia koulutustilaisuuksia, joissa syvennetddn osaamista omalta toimi-
alalta. Kansainvalisten partnerien kesken kehitetddn myos yhteistyon arviointimenetelmia
ja valtavirtaistamisen malleja. Organisaatioiden toimintoja muunnetaan tarvittaessa yh-
dessé analysoitujen kokemusten valossa. Samaa teemaa toteuttavien partnerien yhteis-
tydlla voidaan 16ytaa uusia kehittamistarpeita, joita ei yksin kansallisessa toiminnassa ha-
vaittaisi. Kv-toiminnan tavoitteena on myos edistaa suomalaisten luontevaa kanssakay-
mista vieraiden kulttuurien edustajien kanssa. Hyvien suhteiden luominen ja asiantunte-
muksen levittdminen myds etnisten suhteiden parissa on tarkedd. DP:n monikansalliset
partnerit tulevat Englannista (2 projektia), Hollannista, Pohjois-Irlannista ja Kreikasta.

Youth RiSe on voimakkaimmin sitoutunut kahteen Merit-kumppanuuden toimintoon eli
mentor-koulutuksen kehittdmiseen seka case managementin kehittamiseen.

Ongelmia ja haasteita projektin toteutuksessa:

Haasteita projektin varsinaiselle toteutusvaiheelle asettavat Kainuussa alueellinen haja-
naisuus ja valimatkojen pituudet, silla keskitetyt toimenpiteet kaikille osallistujille suunnat-
tuina eivat ole mahdollisia. Pitkat valimatkat aiheuttavat hankaloittavat nopeaa reagointia
akillisesti muuttuviin tilanteisiin.

Perusongelma hanke- ja verkostotydssa on osapuolten sitoutumisessa yhteisiin tavoittei-
siin ja toimintaan. Tavoitteisiin on helpompi sitoutua kuin aktiiviseen osallistumiseen.
Kaikki Youth RiSen kumppanuustoimijat on sitoutettu yhteistydhon informoimalla seka
avainhenkildita ettd organisaatioiden muita jasenia paikkakunta- ja organisaatiokohtaisilla
tilaisuuksilla. Nain tapahtuneeseen yleisiin tavoitteisiin sitoutumista voidaan pitda onnistu-
neena. Haasteena on edelleen kehittda avaintoimijoiden mm. ohjausryhman jasenten roo-
lia todella keskeisina tiedonvalittdjiné ja aktivaattoreina omassa organisaatiossaan. Tie-
donkulku ja toiminnasta tiedottaminen on jatkuvan kehittamisen kohde.

Toinen haaste on katvealueiden aktivoiminen. Tiedottamisen ongelmiin tulee tassa liittaa
tiedotuksen yksisuuntaisuus: viesti on useimmiten hanketoimistosta muille toimijoille, ja
vahemman aktiivisesti toimijoilta hankevaelle. Tasta aiheutuu mm. se, etté pitkien valimat-
kojen alueilla paikkakunnan tilanteen tuntevat toimijat eivat tuo esim. asiakastilannettaan
esille, ja ndin mahdollisesti joku osallistujapotentiaaliin kuuluva voi jaada pimentoon hank-
keen aktiivisuudesta huolimatta. Aktiivisesta tiedottamisesta on nakyvaa hyoétya, silla aina
kuntiin jarjestettyjen tiedotustilaisuuksien jalkeen yhteydenotot kunnista projektiin pain
kasvavat.

Hankkeen kohderyhmalla on usein laaja-alaisia, paallekkaisia ja perakkaisia ongelmia
useilla elaméanhallinnan alueilla kuten paihde-, mielenterveys-, asumis-, koulutus- ja tyol-
listymis- sekd laheissuhteisiin liittyvia vaikeuksia. Ja juuri ongelmien moninaisuus ja laa-
juus tekee asiakastydsta erityisen vaativan, samoin kuin hankkeen kumppanuustoimin-
nasta. Psykososiaalisen kuntoutumisen aloittaminen tai rikoksille altistavien tekijoiden
kasittely edellyttaa asiakkaan omaa muutoshalukkuutta ja ulkopuolista tukea. Myds tyo-
voimapoliittisia toimenpiteita, joita projektin osallistujille on kaavailtu, yksil6llistd kuntoutu-
mista edistavana toimintana on joutunut kunkin vankilasta vapautuneen tukivaiheen osal-
listujan kohdalla tiiviisti pohtimaan. Talla hetkella projektiin 1&hteneista nuorista vain yksi
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on pystynyt sovitusti tydskentelemdan mentorin johdolla tyéllistAmistuella. Haasteena on
edelleen se, ettd osallistujat palaavat vapautumisen jalkeen helposti vanhaan elamantyy-
liin. Tata pyritddn estamaan tiiviilla tukihenkildsuhteella, mentoroinnilla.

Kaikkien kohdalla ei kuitenkaan ole onnistuttu, vaan keskeyttdmisia on syyta tai toisesta
tullut Tata ei kuitenkaan projektissa ole katsottu epaonnistumiseksi, vaan niiden avulla on
katsottu, mita projektissa kannattaa kenties kehittaa tai muuttaa tai ovatko tarjotut toimen-
piteet olleet oikeita ja tarkoituksenmukaisia. Kaikkein keskeisintd on nuoren oma motivaa-
tio, silla ilman nuoren omaa halua muutokseen, ovat toimet melko turhia. Nuorten moti-
vaatiota tulee yllapitaa ja kasvattaa projektin ohjaajien toimesta. Nuorten tukihenkildiden,
mentoreiden tehtavana on elda asiakkaan rinnalla arkipdivaa, tukea jokapdivaisia aska-
reita, etsia vaihtoehtoisia ajankayttémahdollisuuksia harrastuksista jne. Tahan hanke tar-
joaa resursseja mm. kustannusten kattamiseksi. Oman haasteensa asettaa myos se, etta
tukitoimet ovat kunkin osallistujan kohdalla yksil6llisid, joka puolestaan hankaloittaa tarkan
budjetoinnin samoin kuin ennalta mietittyjen tukipolkujen laadintaa.

Muut Merit-projektit ovat lyhyesti esitellen seuraavat:

OPEN INTEGRATED SOCIETY HELLAS, GREECE

Kreikassa toteutetaan ensimmaista kertaa vankeinhoidon ja muiden tukevien sektorien
yhteisty6ta kokonaisvaltaisempien tukimallien aikaansaamiseksi. Samoin monia muita
vankien asemaa ja selviytymismahdollisuuksia tukevia toimia kokeillaan ensimmaista
kertaa.

Keskeisena menetelméana on osallistaa vangit kuntoutuksen suunnitteluun ja toteutukseen
yksiléllisten tarpeiden mukaan. Kreikkalaiset toimijat ovat yhdistdneet voimansa haasta-
van tehtavan ratkaisemiseksi. Hankkeen tavoitteena on parantaa vankien tyéllistymis-
mahdollisuuksia ja siten edesauttaa heidan yhteiskuntaan palaamistaan.

IMPACT, UNITED KINGDOM

Paikallisen vankeinhoitolaitoksen hallinnoima hanke, joka tahtda saumattomien tukipro-
sessien kehittdmiseen nuorten vapautuvien vankien kohdalla. Keskeisina tavoitteina on
kehittdd seuraavia osa-alueita:

- vankien oma kehittymisportfolio, johon he voivat kerata kaikki toimet, joita he ovat
tehneet parantaakseen mahdollisuuksiaan vapautumisen jalkeisessa elaméassé (esim.
taitojen puutteiden paikkaaminen, kurssit, hoitotoimet ym.) Tama tukisi vapautumis-
suunnitelmaa ja toimisi vangin itsensé tukena todentaakseen omia pyrkimyksidan.

- "Tyollistymislisenssi” (employment charter), jolla parannetaan vapautuneen ja tyon-
antajien valista yhteytta. Jarjestelman tarkoitus on edistda tyollistymistd osoittamalla
tydnantajille, ettd entisissa rikoksentekijoissd on tyopotentiaalia ja he saavat tukea
my0s jalkihoidosta eivéatka ole pelkastaan yksin yrittaméassa kohti rikoksetonta elamaa.

- viranomaisten valinen yhteinen tietokanta henkilotietojen kasittelya varten. Pyritaan
vahentamaan toimenpiteiden hajanaisuutta asiakastietojen hallintaa parantamalla.
Na&in jokainen viranomainen nakisi mita on tehty asiakkaan kohdalla. Tieto olisi liséksi
reaaliaikaista.

- kokeiltujen toimien ja saatujen tulosten sovellettavuus muille vastaaville asiakasryh-
mille (mielenterveyspotilaat, vajaakuntoiset jne.)

- vertaisohjauksen ja tukihenkilétoiminnan kehittaminen asiakkaiden tukemiseksi.
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Kv-ty6ssd IMPACT UK tavoittelee riski- ja tarvearvioinnin tyokalujen kehittamistéa. Muita
projektin toimijoita ovat erilaiset tukea tarjoavat jarjestot, koulutusorganisaatiot seka pai-
kallinen kriminaalihuoltolaitos.

PERSONAL PROGRESSION SYSTEM, NORTHERN IRELAND

NIACRO (Northern Ireland Association for the Care and Resettlement of Offenders) on
jarjesto, joka pyrkii tukemaan vapautuvia vankeja integroitumaan takaisin yhteiskuntaan.
NIACRO on my6s projektin hallinnoija.

Pohjois-Irlannissa on vankitilanteessa tapahtunut myonteisid muutoksia viime aikoina
maan sisdisten muutosten vuoksi. Maassa on kolme vankilaa, jotka kaikki ovat mukana
hankkeen toiminnoissa. Projektin tavoitteena on kehittda perhepalveluiden osuutta jalki- ja
vankeudenaikaisessa tukemisessa seké vapautumisen jalkeisia tukiprosesseja. Erityisesti
projekti painottaa yhteisdtukemista ja kokonaisuuden hallintaa osana yhteiskunnallista
tilaa. Lisdksi tavoitteena on saada Pohjois-Irlannin ulkopuolista kuvaa vastaavista proses-
seista.

Muita toimijoita ovat P-1:n vankeinhoito- ja kriminaalihuoltolaitokset ja nuorisorangaistus-
lautakunta. Tiivis kumppanuusyhteisty® on hankkeen avain rakenteellisten muutosten
aikaansaamiseksi.

IMPACT, NETHERLANDS

Hanke on jo toimivien nuorisorangaistusinstituutioiden verkostoa hyddyntava hanke, joka
kehittaa tyollisyytta parantavia toimia. Hanke jakaantuu eri alaprojekteihin. Tavoitteena on
kehittda metodeja eri asiakasryhmille, kuten nuorten tyttéjen tukemiseksi, lyhytaikaisten
asiakkaiden sosiaalisen aktivoimisen kehittamiseksi, tydnantajayhteistydn ja heille suun-
nattujen koulutusten ja ohjeiden kehittamiseksi seka asiakashallintaan ja riski- ja tarvear-
vioinnin kehittdmiseksi.

Hankeessa on mukana on my6s Hollannin oikeusministeritn yksikko (vankeinhoitolaitos),
joka koordinoi nuorisorangaistuksia. Toimenpiteiden hallinnoijana on Work-Wise Nether-

lands — kumppanuus, joka koostuu em. instituutioista. Muita toimijoita ovat tydnantajayri-

tykset, koulutusorganisaatiot ja jarjestot.

IMPACT NL on toiminut yhteisty6ssa IMPACT UK:n kanssa jo aiemmissa EU-hankkeissa,
ja heillda on hyvat kokemukset monikansallisesta tyoskentelystéa. Kansallinen toiminta on
pitkalle kehittynytta ja ammattimaista tydskentelya eri ohjelmien hyddyntamisessa.

PRISE, UNITED KINGDOM:

Hanke on suuren englantilaisen nuoria tukevan jarjeston hallinnoima kehitysprojekti, jolla
pyritddn vaikuttamaan kansallisiin ja EU:n toimiin vapautuvien nuorten tukemiseksi. Ta-
voitteena on kehittdd saumaton tukimalli jo tuomion alusta aina tyollistymiseen tai koulu-
tukseen kiinnittymiseen asti. Hanke ei niinkdan pyri luomaan uutta, vaan lahinna kasaa-
maan nykyisia toimia yhtendisemmaksi ja tehokkaammaksi kokonaisuudeksi.

Projekti on ylisektoraalinen ja ylialueellinen, joten se voi toimia laajalla kentalla, kaytan-
ndssa kuitenkin kolmella pilottialueella.
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Englannissa nuorisorangaistuslautakunnat ja yhteispalvelupisteet ovat tehostaneet yh-
teistyota viranomaisten valilla. Yhtend syyna epaonnistuneelle siviiliin paluulle vankilan
jalkeen on Englannissa esitetty jalkitoimien huonoa suunnittelua ja toteutusta.

Projekti on RPS-Rainer saétion hallinnoima, joka toteuttaa jatkuvasti noin 65 eri projektia
n. 70 eri kumppanin kanssa. Muita toimijoita hankkeessa ovat mm. Kentin yliopistossa
toimiva EISS (European Institute for Social Services), joka vastaa hankkeen arvioinnista
ja kansainvalisesta tyosta, erilaiset tuki- ja vapaaehtoisjarjestot, koulutusorganisaatiot ja
nuorisorangaistuslautakunnat.

PRISE on Youth RiSe — Rikoskierre Seis —hankkeen ensisijainen kumppani, jonka kanssa
pyritaédn kehittamaan tukihenkilotoimintaa ja yksilollistd palveluohjausta saumattomien
tukimallien aikaansaamiseksi.



Liite 7: VERKOSTOTYON TYYPIT (4) - toiminnan kohde, osallistujat seka kaytettavat valineet muuttuvat

Verkoston
toiminnan kohde Tyyppi 4: Ennakoiva verkostotyd
A Sektorirajat ylittavéa tieto / SEURANTAJARJESTELMA
Rakenteisiin, 4 -> asiakastasoltasektorirajat ylittdva kuvaus ilmiosta (pirstaleisuudesta kokonaisvaltaiseen)
elinoloihin, / -> _asiakastasolle verkostotoiminnan viitekehyksellinen ohjaus (yhteinen sektoreiden toiminnassa)
palveluihin viikuttaminen / -> verkostokehittdmisen kohteiden priorisointi ja kehittdmisen onnistumisen mittaaminen
asukkaiden Ryvinvoinnin lisddmiseksi -> verkostokehittamisen johtaminen .
@ -> resurssointi, budjetointi eri sektoreilla /'
comemesmrsmrems | e e .2 KUNTED, YDEEISDAlVEIUjEN tuottaminen 4
. 4
: ’
/ Tyyppi 3: Ryhma- tai aluekoﬁtainen vgrfk'ostotyd (ongelmalahtoisyys)
-> asiakastasoltasektorirajat ylittavaatietoa kehittamiskohteiden priorisointiin

Teemaan hjumeet, tyottomyys, ikéa..), Tyon kehittamissyklin hallinta, F?rojek’tityén hallinta
Alueeseen (.] 1ahio, keskusta..) / Verkostotydn menetelmét: Jrid
Ryhmaan (kqulun keskeyttaneet, ale 25v...) * Ennakoiva dialogi / Tuleva.tsuusmwstelut
liittyvien ongglmien / * Osallistuvat ryhmamepetelmat
ratkaiseminef / e :
verkoston yhjeistyéna // @
wmmrm el e e e e e e e e // ’ '

: : . :
Asiakkaan/pgrheen /Tyyppi 2: AsiakaskoEngi»n’en viranomaisyhteistyo
ongelmien ¢ Tiedon koonti yli sektaEr‘raJOJen (orofiilit) tyypeille 3i4
ratkaiseminef /  Verkostotyon mepetelm|a verkostokokoukset, lahteisneuvonpidot, Ratkaisukeskeiset neuvottumallit
(asiakkuus nfjonessa/ ->Pa|veuohjau5‘1a toimivat palveluketjut i
toimipisteesdg) / -7 : :

Tyyppi 1: Vemostotyo a5|akk§;1an verkostoina :

Asiakkaan Tiedon koonti _;/I| sektorirajojen ;profnllt) tyypeille 3-4

arkiselvitymigen Verkostokarttd

Palveluohjaus i Verkostoon
I : . : ; . . - . osallistuvat
Yksittdinen !  Asiakasta : Tahot, jotka ovat teke-: Myo6s ne tahot, jotka eivét tee asiakas-
tyontekija palvelevat misissa ongelman, kohtaista tyota (sosiaalitoimesta elinkeinotoimeen tahot
jaasiakas ! tyontekijat & alueen jne kanssa ! ja kaavoitukseet yrityksiin ja jarjestoihin)
: ja asiakas = myos asukkaat/asiakkhat ASUKASJARJESTOT, KUNNAT, VALTIOT

Asiakastasolta (tyypit 1-2) tuotettava tietoa tyyppeihin 3 ja 4, jotta ne voivat toiminnallaan kehittda ja resurssoida tyyppeja 1-2
Nuoli 1: Tieto verkostoituneen asiakastyon tasolta (tyypit 1-2) kehittdmiseen (tyyppi 3) ja rakenteelliseen johdon tydskentelyyn (tyyppi
Nuoli 2: Tiedon pohjalta palautuu palvelutoimijoiden ohjaus eri sektoreille (yhteiset viitekehykset, toimintaperiaatteet, yhteistyérakenteet,

(Kaavion koonnut Eija Heine/ Oy Kasvun Avain)
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Espoon Ty6voiman palvelukeskuksen johtajan laatima kuvaus YRE —hankkeen kohderyhmalle (ja
yhta lailla muille tydvoiman palvelukeskuksen kohderyhmille) tarkoitetusta palveluprosessista.

Valtion tydllisyysstrategia Espoon kaupungin strategia
hallituksen tydllisyysohjelmaja Strategia -elinkeino jatydllisyys-,
rakenteellisen ty6ttomyyden palvelu-, seka henkil6stostrategia
purkaminen

VERKOSTO

Tuettu tyo Tyokokeilut

Sos.yritykse Tyovoiman
palvelukeskus _
Tvolli Sosiaali- Terveydenhoidox
YOHISYYS palvelut Palvelut o
projektit Sos.ty dntekijat ASIAKAS Ueaohe el F
ja sos.ohjagjat )
psykologi,
vakuutussihteeri

tyohonval me Tyo6voimapalvelut

Tyo6voimaohjagjat

Ammattitaito-
kartoitukset  koulutus

Espoon TVP/ Dahl
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PALVELUTARPEEN ARVIO

sosiaalityontekij

LASIAKAS |

terveydenhoitgja

Espoon TVP/ Dahl

tydllistyminen
koulutus
Palvelu-
tarpeen
arvio
kuntoutus
elake

Espoon TVP/ Dahl
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Espoon Tydvoiman pal velukeskuksen
ostopal veluiden verkosto

yollisyys

Proj ektit
Amicus

Enter

Tyohon-
valmentajat

gsiaaliset yritykse

Y hdistelméa-

tukityot Tydllisyys
Flaketutkimukse
Ammatillinen Espoon
koulutus . .
Koulutus| TyOvoiman L aakari
Palvelukeskus estaanono
Kielikoulutus

Kunptoutus

Ammattitaito- ja
osaamiskartoituk s

Psykologi,
aihdetyontekija ja
-kuntoutus

Ohjaava koulutus

Espoon TVP/ Dahl
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