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1. ARVIOINTI KRIMINAALIHUOLLON PAIHDETYON
KEHITTAMISHANKKEESSA

1.1. Ulkopuolinen arviointitutkimus ja sisainen itsearviointi

Kriminaalihuollon paihdetyon kehittamishankkeessa on panostettu seka
ulkopuoliseen arviointiin etta sisaiseen itsearviointiin. Hankkeen ulkopuolinen arviointi
toteutettiin 20.10.2003 - 19.4.2004. Arviointitutkijana toimi Helsingin yliopiston
Vantaan taydennyskoulutuslaitoksen arviointitutkija Mikko Reijonen. Arvioinnissa
keskityttiin hankkeen tydprosessiin, hankkeen yhteistydverkostoihin seka
asiakasnakokulmaan. Arvioinnin tuloksista keskustellaan laajemmin hankkeen
paattdseminaarissa 4.11.2004. Arviointitutkimuksen raportti on julkaistu
Rikosseuraamusviraston julkaisut -sarjassa (3/2004). Hankkeen ty6sta saadut
kokemukset ovat todella mydnteisia; hanke on antanut lisdarvoa tydlle ja vaikuttanut
tyokaytantoihin. Erityisesti kiitosta sai aktiivinen verkostoty0 ja suunnitelmallisuus.
Ohjausryhma totesi 17.5.2004, etta raportissa on juuri sitd palveluohjaustyyppisen
tydmallin kuvausta, mita Kriminaalihuoltolaitoksessa (Khl) on kaivattu jo jonkin aikaa.

Hankkeen itsearviointi oli erityisen voimakkaasti esilld vuoden 2003 loppupuolella.
Itsearvioinnin avulla oli tehostettu niiden tyévalineiden kayttéa, jotka palvelevat
hanketta tydn kehittamisessa ja liittdmisessa osaksi Khl:n perusty6ta. Valineina olivat
siihen mennessa olleet hankelaisten tekemat asiakasprosessikuvaukset (ks. vuoden
2003 valiraportti), tydn prosessia ja palvelujarjestelmaa hahmottava selvitystyd seka
tyénohjaus.

Hankkeen tydntekijat totesivat syksylla 2003 tarvitsevansa aikaisempaa enemman
palautetta niin asiakkailta, tydntekijoiltd kuin johdoltakin. Hankelaisten pelkona oli,
ettd hanke jaa liian irralliseksi niistd kysymyksista, joita sen tulisi ratkaista.
Tavoitteena oli aktivoida ja osallistaa Khl:n aluetoimistojen tyontekijoita mukaan
hankkeen pohdintoihin seka kerata tietoa siita, miten tydntekijat kokevat Khl:n
paihdetyon. Lisaksi tavoitteena oli kartoittaa tydntekijdiden osaamista koulutuksen
jarjestadmiseksi ja realisoida toimintamallien siirtdmista perustydhdn suhteessa tydn
todellisiin puitteisiin ja resursseihin. Taustalla oli ehk& my6s hankkeen tydntekijdiden
ajatus siitd, ettd paihdetydssa on olennaisempaa asiakkaan ja tydntekijan valinen
vuorovaikutussuhde seka sen rakentamiseen liittyvat kysymykset kuin tietyn
menetelman tai toimintamallin kaytto. Tasta syysta haluttiin lisata keskustelua
aluetoimistoissa Khl:n paihdetyosta ja tyontekijdiden suhtautumisesta
paihdeongelmaan, eika vain jarjestaa uusia menetelmakoulutuksia.

Ydinkysymysten I16ytamiseksi haluttiin 1ahtea liikkeelle asiakkaista. Hankkeessa
pohdittiinkin pitkdan asiakasryhmaa, joka tulisi saada mukaan keskusteluun.
Keskustelun ja samalla myos hankkeen tavoitteiden kannalta olennaista oli saada
tietoa kuntoutusprosesseista ja siita, mika niissa toimii.
Kriminaalihuoltolaitoksessahan ei varsinaisesti kerata asiakaspalautetta, ja vaikka
Khl:n asiakastietojarjestelmassa, Tyynessa on paljon tietoa asiakkaiden antamasta
palautteesta, sita ei ole kasitelty laajemmin yhdistellen. Hankkeessa siis uskottiin, etta
kootusti yhteen kysymykseen keskittyen ja kokemuksia yhdistellen voidaan oppia
jotain uutta. Hankkeessa haluttiin muutoinkin kdyda keskustelua Khl:n paihdetytsta
alhaalta ylospain.

Muiden yhteisty6tahojen nakodkulmia ja odotuksia on hankkeessa kartoitettu jo
aikaisemmin verkostotydn menetelmin. Suunnittelupalaverissa lokakuussa 2003
pohdittiin tulevaisuuden muistelun menetelmalla sita, milta yhteistyd nayttaisi vuonna
2005, jos ja kun Khl:n paihdetydn rooli olisi selkea ja yhteistyd toimisi hyvin eri
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tahojen kanssa. Tasta prosessista on kirjoitettu enemman hankkeen
arviointiraportissa ja hankkeen aikaisemmissa raporteissa. Myds
suunnittelupalaverista nousi esiin tarve kdyda omaa keskustelua Khl:n paihdetyén
roolista kriminaalihuoltotyontekijoiden kesken.

1.2. Bikva osana itsearviointia

Hankkeen itsearviointiin saatiin runkoa Bikvasta. Malli on Sanna Kohvakan (os.
Melarannan) kdyman Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenia
Sosiaalipalvelujen arvioinnin tdydennyskoulutusohjelman (10 ov) antia. Bikva tulee
tanskan kielen sanoista Brugerindragelse i kvalitetsvurdering eli asiakkaiden
osallisuus laadunvarmistajana (englanniksi 'User Participation in Quality
Assessment'). Mallia on kokeiltu eri kunnissa Tanskassa. (Julkunen 2003, 7) Bikva -
malli tuntui vastaavan moniin hankkeenkin asettamiin vaatimuksiin ja odotuksiin,
vaikka sita ei toteutettukaan aivan puhtaassa muodossa.

Bikva -mallissa on nelja vaihetta (Krogstrup 2004; Julkunen 2003)

1. Asiakkaiden ryhmahaastattelu (asettavat itse kysymykset; palvelun hyvat ja
huonot puolet)

2. Asiakastydntekijoiden haastattelu (asiakkaiden nakemykset keskustelun
moottoreina, ryhma pohtii omia kaytantdja asiakkaiden palautteiden pohjalta ja
tekevat konkreettisia ehdotuksia palvelujen parantamiseksi)

3. Johtohenkiléiden haastattelu (keskustelua asiakkaiden ja asiakastyontekijdiden
antamasta palautteesta)

4. Kootaan kaikki tieto ja arvioidaan saatuja tuloksia. Tieto viedaan lopulta poliittisille
paattdjille ja ryhmakeskustelussa pohditaan konkreettisia ehdotuksia palvelujen
kehittdmiselle.

Hanne Krogstrupin (2004 & luentomuistiinpanot 16.9.2003) BIKVA-mallin tavoitteena
on asiakasnakokulman korostaminen. Se on vaihtoehtoinen tapa kerata
asiakaspalautetta. Mallissa houkuttelee my0ds sen osallistavuus ja alhaalta ylospain
tapahtuva tyon kehittdminen. Malli haastaa oppimaan joka tasolla, silla sen kautta
viedaan asiakaspalautetta lapi byrokratian eri tasojen. Se haastaa onnistuessaan
osallistujia pohtimaan totuttuja tapoja, toimintakaytantoja ja oletuksia seka nostaa
mahdollisesti esiin kokonaan uusia kehittdmisideoita. Uudet kehittdmisehdotukset
voivat olla helppojakin toteuttaa valittdmasti perustydssa, silla aikaisemmin niita ei
ehka vain ole tullut ajatelleeksi. Toisaalta on olemassa vaara, etta tyontekija jaa
"huonon tyon panttivangiksi”, jos sellaista kriittista palautetta, johon tydntekijalla ei ole
vaikutusvaltaa, ei kayda lapi johdon kanssa.

Bikva -mallin taustalla on ajatus siita, etta jokaisella yksikolla on institutionaalinen
jarjestyksensa; tavat ja rutiinit. Lisdksi mallissa korostuu se, etta ei ole olemassa vain
yhta Kriminaalihuoltolaitosta. Tyéntekijdiden ndkemys tuo asiakasnakodkulmaan
lainsdadannon ja yleisen edun nakodkulmat seka tydolosuhteiden tuntemuksen.
Johdon nakemys on puolestaan erilainen kuin tydntekijdiden (vrt. Lipsky 1980;
Street-Level Bureaucracy) nakdkulma, silla heidan tydtehtavansa ja olosuhteensakin
ovat erilaiset. (Krogstrup 2004, 9-10)

Malli tarjosi hankkeelle rungon, jonka avulla voitiin tehda itsearviointia
systemaattisesti, ja samalla myds kiinnittdd huomiota omaan rooliin arvioinnissa.
Haasteena itsearvioinnissahan on aina roolien hamartyminen, koska hankelaiset
toimivat itse seka tilaajan etta toteuttajan roolissa. Ohjaavana tahona ja
asiantuntijaryhmana on kuultu hankkeen ohjausryhmaa ja erityisesti ensimmaisen
vaiheen toteutuksen yhteydessa ulkopuolista arviointitutkijaa, Mikko Reijosta.
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2. BIKVAN TOTEUTUS KHL:SSA

Nelja vaihetta

1. VAIHE Asiakkaiden ryhmahaastattelut vankiloiden paihdekuntoutusosastoilla

2. VAIHE Khl:n paakaupunkiseudun asiakastyontekijdiden (valvontatyén)
ryhmahaastattelut

3. VAIHE Khl:n aluetoimistojen johdon ja rikosseuraamusviraston ryhmahaastattelu

4. VAIHE Vuoden 2004 valiraportti Bikvasta ja paihdetyon kehittdmishankkeen
loppuseminaari

Hankkeessa tydskenteli haastattelujen tekovaiheessa Sanna Melaranta, Tiina
Ruottu, Helena Savin ja Minni Vainio. Lopullinen versio syntyi syksylla Sanna
Kohvakan (os. Melaranta), Helena Savinin ja Minnin Vainion kirjoittamana.

Asiakkaiden valintaa ryhmahaastatteluihin pohdittiin prosessin alussa pitkdan. Suurin
kysymys lienee ollut se, olisiko asiakkaiden ryhmahaastatteluissa mukana vankeja,
jo ehdonalaisesti vapautuneita ja valvontaan maarattyja vaiko esimerkiksi
hankkeessa mukana olleita. Hankkeen asiakasty6ta arvioitiin erikseen ulkopuolisen
toimijan toteuttamassa arvioinnissa, joten se vaatimus jatettiin Bikvassa sittemmin
syrjaan. Vankiloiden paihdekuntoutusosastot muodostivat sitten varsin 'helpon’ ja
valmiin ryhman toteuttaa kyseinen haastattelu, silld vapauduttuaan asiakkaat eivat
enda muodosta mitaan luonnollista ryhmaa.

Ensimmaisen vaiheen ryhmahaastatteluja tehtiin yhteensa kolme. Asiakasryhmiksi
valittiin paihdekuntoutusosastojen asiakkaat kolmesta vankilasta; Helsingin ja
Keravan vankilasta sekd Hameenlinnan vankisairaalasta. Naista vankiloista vapautuu
paljon asiakkaita paakaupunkiseudulle. Nama ryhmat olivat valmiiksi orientoituneita
pohtimaan palveluja juuri paihdekuntoutuksen nakdkulmasta, koska osastoilla on
jatkuvasti erilaisia hoidollisia ryhmatapaamisia samoilla kokoonpanoilla.
Haastatteluissa ei pidetty tarkeimpana sita, ettd asiakkaat esittaisivat valmiita, hyvaksi
havaittuja ratkaisuja tai arvioisivat paihdehankkeen ty6tapoja. Sen sijaan heidan
odotettiin nostavan esiin paihdekuntoutukseen liittyvia teemoja ja kysymyksia, joita
tulisi ottaa enemman / vihemman / uudella tavalla esille Khl:n asiakastydssa.
Kyseessa on siis enemmankin jonkinlainen tarpeiden (ei tietyn toimintamallin)
arviointi. Monilla haastateltavista vangeista oli aikaisempaa kokemusta Khl:n
asiakkuudesta. Jokaisessa ryhmassa oli kuusi vankia, jotka olivat paasaantdisesti
vapautumassa paakaupunkiseudulle valvontaan. Haastatteluista jai kokemus, etta
olimme erittain tervetulleita. Puhetta riitti, kun kerrankin paasi puhumaan ja antamaan
palautetta. Lisaksi vangeilla oli palvelujarjestelmaan liittyvia kysymyksia, joihin he
toivoivat haastattelijoilta vastauksia. Vankien haastattelut toteutettiin ajalla marras-
joulukuu 2003.

Tyontekijdiden haastattelut toteutettiin erikseen kolmessa Khl:n aluetoimistossa;
Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla. Rajaus ehdonalaisesti vapautuneiden valvontaa
(eav) hoitaviin tyontekijoihin tehtiin siité syysta, ettad he kohtaavat eniten juuri
vankilasta vapautuvia eli Bikvan ensimmaisen vaiheen asiakasryhmaa. Eav-
tyontekijat ovat mukana myos hankkeen kevaalla 2004 jarjestamassa koulutuksessa
(Paihdeasiakkaan palveluohjaus Khl:ssa), jonka suunnitteluun haluttiin saada
haastatteluista lisdideoita. Haastateltavia oli naissa ryhmahaastatteluissa kolmesta
lahes kymmeneen. Haastattelut toteutettiin ajalla tammikuu-maaliskuu 2004.

Kolmannen vaiheen ryhmana toimi hankkeen ohjausryhma, joka koostuu Etela-

Suomen alueen kriminaalihuoltojohtajasta (ohjausryhman puheenjohtaja),
paakaupunkiseudun aluetoimistojen johtajista ja joistakin apulaisjohtajista.
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Ohjausryhma kokoontui talla kertaa ilman yhteisty6tahojen (paihdehoidon ja vankilan)
edustajia. Haastattelu toteutettiin 2.4.2004 Rikosseuraamusvirastossa.

Bikva-mallin neljas vaihe toteutuu hankkeessa Iahinna raportoinnin muodossa. Olisi
varmasti ollut syyta miettia myos neljannen tason eli poliittisen paatoksentekotason
aktiivisempaa mukaan ottamista Bikva -prosessiin. Toisaalta Bikva-arvioinnin
tuloksista keskusteltiin my6s hankkeen paattéseminaarissa 4.11.2004, jolloin Bikvaa
kaytiin viela 1api Khl:n tyontekijoiden, johdon kanssa ja yhteistydokumppaneiden
kanssa.

Kysymykset

Hankkeen tydntekijat ovat kaikki kdyneet motivoivan haastattelun koulutuksen, jonka
oppeja kaytettiin myos haastatteluissa. Kysymyksia kaytiin 1api myés hankkeen oman
tydnohjaaja Lauri Heikkilédn kanssa, joka on hyvin narratiivisesti orientoitunut.
Tyonohjauksessa kaytiin itse lapi erilaisia kysymysmalleja tydnohjaajan
haastattelemana, ja naista kysymyksista parhaalta tuntui seuraava arvostavan
haastattelun kysymyssarja: Mita arvostat tydssasi? Kerro jotain kdannekohdastasi
omassa tydssasi? Mika siina oli sinulle tarkeaa? Mita tapahtui? Miten sinun mielestasi
kannattaa kouluttaa ihmisia omaan ammattiisi? Minkalaisia taitoja? Asennetta? Jos
eroaisit, mita jaisit kaipaamaan omassa tydssasi (tietoa tydn arvoista)? Mita huolia
sinulla on tydssasi?

Tybnohjaajamme nosti esiin kolme kreikkalaista tietamisen tapaa. Naista
ensimmainen, Episteme tarkoittaa vapaan miehen tapaa tietaa (antiikin filosofit,
ideaali). Toinen tapa on Tekhne, mika tarkoittaa taitoa koskeva tietoa (tekninen
tietdminen, insin6orit) ja kolmas on Phronesis, mika on orjien, naisten ja taiteilijoiden
tapa tietaa eli se tarkoittaa toimintaan johtavaa paattelya ja kaytanndn viisautta.
Haastatteluilla pyrittiin tavoittamaan tata jalkimmaista eli toiminnan kieltéd (Phronesis).
Haastattelut paatettiin vieda eteenpain mahdollisimman pitkalle hyvin yleisten
kasitteiden avulla (arvostukset, tarpeet, osaaminen ja taidot, huolet, kdannekohdat).
Bikva-menetelmankin kannalta on olennaista, etta kysymykset eivat ole liian rajattuja,
jotta keskusteluissa voi nousta esiin haastattelijoillekin uusia teemoja (mita
haastateltavat kokevat itse tarkeiksi). Asiakkaiden voidaan ajatella hyétyvan
osallistumisestaan, koska haastattelu pyrittiin rakentamaan mahdollisimman
motivoiviksi. Samalla haluttiin vahvistaa asiakkaiden kasitysta tukijarjestelmasta.

Ensimmaisen vaiheen kysymykset:

- Mita jaat kaipaamaan, jos sinulle ilmoitetaan, etta paihdekuntoutusosasto
suljetaan? Tai jos sinulle ilmoitetaan, etta vapautumisen jalkeen paihdekuntoutus
ei jatku?

- Mita jaat kaipaamaan paihteettomyydesta, jos retkahdat / jatkat kaytt6a?

- Millaisia taitoja / asenteita / tukea hyva vapautuminen edellyttaa? ltselta?
Viranomaisilta?

- Mita huolia sinulla on vapautumiseen liittyen? Paihdekuntoutukseen liittyen?

- Kerro kdannekohdastasi paihdekuntoutuksessa? Mika siina oli sinulle tarkeaa?
Mita tapahtui?

Toisen vaiheen kysymykset:

- Huolet paihdetydhén liittyen?

- Millaisia ajatuksia nama asiakkaiden haastatteluista nousevat teemat (luottamus,
retkahdus, motivointi) herattavat oman tyon kehittdmisen kannalta ?

- Millaisia ajatuksia nama asiakkaiden haastatteluista nousevat teemat
(viranomaisverkostot, laheisverkostot ja vertaistuki) herattavat oman tyon
kehittdmisen kannalta?

- Mita osaamista ja taitoja paihdeasiakkaan palveluohjaus Khl:ssa vaatii?
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- Jos ty6t loppuvat, mita jaisit kaipaamaan?

Kolmannen vaiheen kysymykset:

- Huolet Khl:n paihdetydhdn liittyen?

- Millaisia ajatuksia nama asiakkaiden haastatteluista nousevat teemat ja
tyéntekijdiden pohdinnat herattavat tyon kehittdmisen kannalta?

- Millaisia ajatuksia nama tyontekijoiden huolet, arvostukset ja tarpeet herattavat
tyén kehittdmisen kannalta?

- Muuta mieleen tulevaa?

Muu toteutus

Haastattelut toteutettiin hankkeen omin voimin, jonka liséksi ensimmaisessa
vaiheessa oli mukana ulkopuolinen arviointitutkija Mikko Reijonen. Jokaisessa
haastattelussa oli kaksi haastattelijaa ja kolmas toimi kirjurina. Ryhmahaastatteluja ei
nauhoitettu, mutta muistiinpanot pyrittiin kdymaan lapi ja tarkentamaan hankkeen
voimin viimeistaan haastattelua seuraavana paivana. Erityisesti vankien
haastatteluissa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd haastatteluihin saattoi olla vaikea
keskittya. Siksi toinen haastattelijoista kirjasi esiin tulevia asioita koko ajan myds
flappitauluille, joiden kautta tehtiin valilla esimerkiksi tiivistyksia ja yhteenvetoja.

Bikvaan osallistuvilta kysyttiin suostumus suullisesti. Erillista suostumuslomaketta ei
laadittu. Suostumus kysyttiin osallistujilta etukateen, ja haastattelutilanteessa viela
kerrottiin lisda Bikvasta, haastattelussa tehtavista muistiinpanoista ja tulosten
kaytosta (esimerkiksi se, etta teemoja nostetaan esiin seuraavissa haastatteluissa).
Luottamuksellisuuden varmistamiseksi esimerkiksi vankiloissa pyrittiin siihen, etta
vankilan tyontekijat eivat osallistuisi haastatteluihin. Jokaiselle pyrittiin takaamaan
nimettdmyys haastatteluryhman ulkopuolella. Ryhmahaastattelujen ajateltiin (ja
ajatellaan edelleen) takaavan myo6s sen, ettéd kenenkaan henkilékohtaisiin elamaan ei
menna liian syvalle, vaan keskustelu pysyy ryhmassa sopivan yleisella tasolla (muun
muassa palvelujarjestelmassa). Toisaalta ryhmassa otetaan usein kantaa toistensa
perusteluihin pohtimatta sitd, mita he ajattelevat haastattelijan haluavan kuulla (vrt.
yksiléhaastattelu). (Krogstrup 2004, 10-11)

Vangeille ei jarjestetty varsinaista palautetilaisuutta, mika jalkikateen arvioituna ol
huono jarjestely. Toisaalta prosessin kuluessa vankeja vapautui ja osastojen
kokoonpano muuttui, joten vankeja ei olisi voinutkaan tavoittaa enaa samassa
ryhmassa. Tyontekijoiden ja johdon haastattelujen jalkeen olisi kuitenkin ollut
mielekasta keskustella palautetta antaneiden asiakkaiden kanssa siita, millaisiin
kysymyksiin heidan toiveensa ja tarpeensa kietoutuukaan palvelujarjestelmassa.
Tama olisi voinut ajatella vahvistavan asiakkaiden kykya hoitaa asioitaan, mika siis on
laajemminkin tyotapana Khl:ssa. Hankkeen tyontekijoiden olisi pitanyt esimerkiksi
ottaa asiakkaiden henkildtiedot ja kdyda palautetta 1api tulevilla valvontakaynneilla.
Tyontekijdiden kanssa tuloksista kdydaan enemman keskustelua Bikva -raportin
julkaisun jalkeen hankkeen paattdseminaarissa 4.11.2004.

Bikva -prosessista kirjoitettiin tama kasilla oleva raportti kesan ja syksyn 2004 aikana.
Raporttia kirjoitettiin koko hankkeen voimin niin, etta jokaisella hankkeen tyontekijalla
oli omia teemoja, joita han tydsti prosessin eri vaiheissa (asiakkailta tyontekijdille ja
tyéntekijoilta johdolle). Raportin on toimittanut ja koonnut Sanna Kohvakka, jonka
kasialaa ovat myoés Bikva -mallin esittelyyn ja toteutukseen liittyvat osiot. Aineiston
teemoittelusta ja analysoinnista enemman seuraavassa luvussa.
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3. ASIAKASHAASTATTELUISTA NOUSEVAT TEEMAT

Ensimmaisen vaiheen muistiinpanoja kaytiin lapi niin, etta niistd nostettiin esiin
haastatteluissa maarallisesti vahvoja aihealueita mutta myés Khl:n tydén kannalta
olennaisia yksityiskohtia. Jatkoon seulottiin alueita, joita pidettiin moniammatillisessa
tiimissa niin paihdehoitotydn kuin Khl:n perustydn ja siihen liittyvien paihdelinjausten
nakokulmasta olennaisina. Teemoittelun tuloksena oli nelja teemaa: luottamus,
retkahdus, motivaatio ja motivointi sekd verkostot. Ensimmaisen teeman eli
luottamuksen alle koottiin keskustelua puhumisesta ja puheeksi ottamisesta,
luottamuksen osoittamisesta ja sen menettamisesta, mutta myds tydntekijoiden
asiantuntemuksesta, aktiivisuudesta ja asiakkaiden kannustamisesta (uskosta
muutokseen). Retkahdusteeman taustalla oli ehka laajemminkin keskustelu
suhtautumisesta paihdeproblematiikkaan. Keskusteltiin siis eri organisaatioiden
suhtautumisesta retkahdukseen ja siita, miten ja kenen retkahdus tulisi ylipaataan
maaritella. Kysymyksissa nostettiin esiin retkahduksen kasite. Motivointiteeman alle
kasattiin keskustelua kontrollista ja vapaaehtoisuudesta, itseen ja muihin
kohdistumista odotuksista, suunnitelmallisesta tydskentelysta ja palautteen
antamisesta. Keskustelussa pohdittiin suoraan myos motivaation yllapitamisen ja
motivointityon vaikeutta. Verkostotyo liittyi ennakkoon pohdituista asiakasryhmien
haastatteluteemoista yhteistydhon ja tuen tarpeeseen. Kysyimme ryhmiltd muun
muassa millaista tukea hyva vapautuminen edellyttda, mita tukea he odottavat
kriminaalihuoltolaitoksen valvonnalta ja muilta viranomaisilta. Sellaisenaan
verkostotydn kasite ei noussut esiin kysymyksissa eika juuri keskusteluissakaan.

Vahemmalle huomiolle jatettiin esimerkiksi asuntoasioihin liittyva keskustelu, vaikka
se nousikin vahvasti esiin haastatteluissa, ja vaikka asunnottomuus on monien
kohdalla vapautumishetken vaikeimpia kysymyksia. Toinen nakyva teema, joka tassa
jatettiin vahemmalle, on vankilan paihdekuntoutusosastojen saama runsas
positiivinen asiakaspalaute. Tydskentelytapaa voidaan kritisoida sen vuoksi, etta
hankelaiset olivat rajaamassa keskusteluteemoja, mika ei valttdmatta ole Bikva -
mallin mukaista. Toisaalta voidaan ajatella, etta talla kerralla ei pystytd muutoinkaan
ottamaan kantaa palvelujen sektoroituneisuuteen vaan keskidssa on Khi:n (ja
vankilayhteistydn) kehittaminen ja siihen liittyvan paihdetydn osaamisen lisdaminen.
Tama ei kuitenkaan aina ole asiakkaiden nakdkulmasta se mielekkain tapa jasentaa
asioita.

Keratyn aineiston teemoittelu jatkettiin vaiheittain. Asiakkaiden haastattelut
teemoiteltiin tyontekijdiden haastatteluihin (ks. liite 1 Asiakashaastatteluista tehdyt
kalvot tydntekijoille), jonka jalkeen ndma ensimmaisen ja toisen vaiheen haastattelut
tiivistettiin johdon haastatteluun. Tarkoituksena oli rakentaa ja jatkaa teemoittelua
asiakkailta nousevien teemojen pohjalta. Naiden teemojen liséksi toisessa ja
kolmannessa vaiheessa keskusteltiin Khl:n paihdetydhdn liittyvista huolista,
koulutustarpeista ja arvostuksista (ks. liite 2 Tydntekijdiden huolet, koulutustarpeet ja
arvostukset; johdon haastattelussa kaytetyt kalvot). Johdon haastattelussa oli
mukana myds teemoja suoraan ensimmaisesta vaiheesta ja teemojen eroja eri
tasoilla. Verkostotyon teema jai kokonaan pois johdon haastattelusta. Kolmannessa
vaiheessa pyrittiinkin ottamaan huomioon sitd, mika on johdon tehtavien kannalta on
olennaista. Tama oli valttamatonta, silla kasiteltavien asioiden lista alkoi paisua
valtavaksi tassa vaiheessa prosessia. Myos Bikvaan meneva tydmaara alkoi painaa,
silld prosessia vedettiin hankkeessa kaiken muun tyén ohella. Silti johdolle haluttiin
vieda teemoija varsin laajasti, silla he ohjaavat ty6ta, koulutuksiin paasya jne.

Seuraavaksi teemat muistiinpanoista koottuine keskusteluineen. Tekstissa on kaytetty
haastateltavien kommentteja suorien lainausten tapaan heittomerkeillda muusta
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tekstista erotettuna, vaikka ne eivat ole taysin suoria. Lainaukset on otettu kasin
tehdyista muistiinpanoista.

3.1.Luottamus

Asiakkaat

Vankilan paihdety6sta useimmilla oli hyvin positiivisia kokemuksia. Tarkeita
elementteja siina oli puhuminen ja puhumisen opettelu seka se, ettad henkildkuntaa oli
helppo lahestya. Huolena oli, ettd saavutetun edun menettda. Luottamuksen
rakentaminen on molemminpuolinen prosessi myos vankilan ulkopuolella. Vangit
pohtivat paljon puhumisen hyétyja ja haittoja. Vangin nakékulmasta Iahtékohtana on
usein sen todistaminen, etta han on luottamuksen arvoinen. Toinen kysymys oli,
voiko vanki puolestaan luottaa viranomaisiin. Aina ei vankien mukaan ole kyse edes
luottamuksesta, vaan siita, etta tyontekijoilla ei ole antaa tarpeeksi aikaa. Samalla
tunnistettiin myds oma rooli siina, etta pitda osata kayttaa olemassa olevia palveluja.
"Valvonnassa pitaisi paasta siihen, etta jotain voisi saada itselle."

"Jos ei hoida asioita vankilassa, niin eihan sita silloin tieda, mita palveluita siviilissa
voi saada." Vangit toivoivat enemman informaatiota palvelujarjestelméasta. Heidan
mukaansa tietoa (ei vain Khl:sta ja valvonnasta) voisi tulla kertomaan esimerkiksi
kriminaalihuoltolaitoksen tydntekija. Taustalla lienee toivomus siita, ettad ulkopuolelta
kaytaisiin enemman vankiloissa ja ehka my0s se, etta tietoa ylipdataan saataisiin
enemman ja riittdvan selkedna 'pakettina’.

Luottamuksen taustalla oli myds toivomus siita, etta tydntekija ymmartaisi
paihdeproblematiikkaa ja kuntoutumisen prosessia. Tdma tuo heidédn mukaansa
tyoskentelyyn mukaan realismia. "Ei kannata rakentaa sellaisia pilvilinnoja, mista
tippuu korkeelta." Samalla tydntekijoilta odotettiin aktiivisuutta: "Kun viranomaiset
huomaa, ettei kaikki ole ihan kondiksessa (mielenterveys) niin nekin voisivat olla
aktiivisempia."

Asiakkaat nostivat esiin kannustuksen merkityksen. "Pieni kehu tuntuu hyvalta, sita
tulee lilan harvoin." Haastatteluissa nousi esiin toive siita, ettd vankilassaoloaikana
saisi tukea ensisijaisesti muurin ulkopuolelta eli esimerkiksi Khl:n taholta.
Haastatteluissa todettiin, etta siviilin puolella "tukea ja kannustusta voi saada vaikka
krimilta tai poliisilta!" Toisaalta tapaaminen poliisiasemalla koettiin vaikeaksi, koska
tilanteeseen liittyy usein negatiivisia asioita (pidatys tms.). Herkkyys tuen ja kontrollin
yhdistamisessa nahtiin siis osana luottamuksellisen suhteen rakentamista.

Tyontekijat

Tyontekijdiden mukaan on olennaista, etta jo ensimmaisella asiakastapaamisella
sovitaan avoimuudesta puolin ja toisin. Tyontekijoiden mukaan kaikkien kanssa
tallaiseen keskusteluun ei paasta ainakaan nopealla aikataululla. Joku tyontekijdista
totesi, ettd Khl:n tydntekijoille on ehka itsestaan selvaa, etta heihin voi luottaa, mutta
samalla han pohti, muistetaanko tasta puhua aina asiakkaan kanssa. Erityisesti nousi
esiin asiakkaat, joille on tulossa yhdyskuntapalvelua. Tall6in on tarkeaa, etta asiakas
tietda, mihin hanen kertomiaan asioita kaytetaan. Yhdyskuntapalvelun
soveltuvuusselvitykseen liittyvan haastattelun perusteellahan tehdaan lausunto, jossa
arvioidaan asiakkaan soveltuvuutta yhdyskuntapalveluun.

Tyontekijat pohtivat luottamusta laajasti myds suhteessa toisiin viranomaisiin. Kun
asiakas kertoo tyontekijalle luottamuksellisesti paihteiden kaytostaan, tulee aina
samalla keskustella siitd, mita se tarkoittaa toiminnassa muun verkoston kanssa.
Muutoinkin Khl:ssa puhutaan paljon periaatteesta, etta asiakkaan tulee ymmartaa,
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miksi toimitaan niin kuin toimitaan. Tyontekijat toivoivat lisda keskustelua muun
muassa ohjeista, miten Khl:ssa toimitaan poliisiin pain (tietojen luovuttaminen jne).
Ottaessaan yhteytta toisiin viranomaisiin, tyontekijat pitivat tarkeana ja halusivat pitaa
kiinni siita, etta heilla on tahan lupa asiakkaalta. Samalla he totesivat, etta
rikosseuraamusvirastosta on tullut ohjeet, jotka suorastaan kannustavat
yhteydenottoihin myds ilman asiakasta.

Puitteet ja reunaehdot ovat toki yksi osa luottamusta, mutta se on myds paljon muuta.
Tyontekijoille oli yllatys, etta vangit kaipasivat niin avoimesti kehumista ja
kannustusta. Yhdessa ryhmahaastattelussa kaytiin 1api tyontekijdiden kokemuksia
siitd, miten asiakas oli iloisesti reagoinut, kun hanelle oli sanottu "kiva nahda".
Samalla tavalla keskustelua heratti asiakkaiden toive siita, ettd viranomaiset olisivat
aktiivisempia. Mista tyontekija tietaa, etta milloin pitaisi puuttua? Kenen tilanteeseen
voi puuttua? Lisaksi keskusteltiin puheeksi ottamisesta ja motivoivasta haastattelusta
valineina luottamuksen rakentamiseksi. Keskustelussa nousi esiin myds 'merkkien
huomaaminen' kuten "minusta nayttaa sita, etta olet laihtunut”. Nama ovat siis niita
pienia asioita, joiden avulla voi lahestya asiakasta realisoiden samalla sita, etta
esimerkiksi paihteiden kaytté nakyy jo asiakkaan olemuksessa. Se, ettéd asiakasta jaa
vaivaamaan tyontekijan kommentti, ei aina ole huono asia.

Keskustelussa nousi esiin pettymykseen liittyvat kysymykset seka pettymys
(hé@peakin) osana asiakkaan paihdeproblematiikkaa. Asiakas voi pettya myos
itseensa niin, ettd hanen on vaikea tulla tapaamaan tyontekijaa, jonka kanssa
toisenlaisia suunnitelmia on tehty.

TyoOntekijoista oli mukava huomata, etta vangit pohtivat omalta kannaltaan samoja
asioita kuin tyontekijat; eli mita voi puhua. Tyéntekijéiden keskusteluissa on viime
aikoina ollut puhetta siitd, tarvitseeko tydntekijan tietda asioista, joista han pelkaa
joutuvansa vaikeuksiin tai joista kuuleminen tuntuu liilan raskaalta. Tyontekijoiden
kommenteissa oli erilaisiakin kommentteja siitd, miten paljon asiakkaan kannattaa
kertoa asioistaan tyontekijalle. Tyontekijat nakivat asiakkaiden kommenteissa myos
tarpeen puhua jollekin. Tyontekijoiden mukaan Khl on hyva paikka asiakkaalle puhua,
koska Khl:sta ei lenna ulos. Haastatteluissa korostuu juuri ehdonalaisesti vapautuvien
valvontatyd. Tydntekijdiden kokemus oli, etta asiakkaat puhuvat heille varsin
rehellisesti.

Luottamuksen yhteydessa puhuttiin myds ajan antamisesta asiakkaalle. Yksi
tyontekijoista korosti, ettd han kysyy aina asiakkaalta, miten paljon tdma on varannut
tapaamiselle aikaa. Tydntekijoilla oli kokemuksia asiakkaan pettymyksesta, kun oven
takana on lilan nopeasti uusi asiakas. Vankien toivomuksena nousi esiin Khl:n
tyéntekijdiden kaynnit vankilassa. Tydntekijdiden kokemuksena taas oli, etta
luottamuksen rakentuminen ei valttamatta vaadi kaynteja vankilassa. Tiedottaminen
palveluista rajattiin selkeasti jonkun muun kuin Khl:n tehtavaksi. Vankilakayntien
tarpeellisuudesta ennen vapautumista oli erilaisia kommentteja senkin mukaan, miten
paljon toimistosta yleensakin kaytiin vankiloissa. Jos ei paassyt, koettiin, etta ei
tarpeellista ja toisinpain.

Johto

Asiakkaiden ja tyontekijéiden kommentit tuovat johdon mukaan esiin tydmuodon,
josta on puhuttu paljon, eli tydskentelyn aloittamisen vankilassa puoli vuotta ennen
vapautumista seka muun yhteistyon vankilan suuntaan. Tarvittaisiin enemman
tapaamisia vankila-aikana.

Johdon mukaan viesti on my0s siina, etta valvonnan reunaehdot hyvaksytaan, kun ne
tiedetdan. Tydskentely niiden puitteissa voi olla sitten paljon syvempaa.
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Luottamuksen parantamiseksi johto keskusteli myds tietosuojaan liittyvista
kysymyksista. Tyontekijoiden on tarkea kertoa avoimesti asiakkaalle, vaikuttaako tieto
esimerkiksi Khl:ssa tehtavaan lausuntoon. Kielteisen soveltuvuusselvityksen syiden
l&apikdyminen asiakkaan kanssa nostettiin erittain tarkeaksi, silla kielteinen
soveltuvuusselvitys voi toimia myds motivoijana paihteettomyyteen. Tiedon siirtoon
liittyvissa kysymyksissa keskusteltiin myds vankilasta siviilin paihdehuollon valisen
tietojen vaihtamiseen liittyvista kysymyksista.

Johdon keskustelussa Khl:n paihdelinjaukset olivat huomattavasti selkedmmin
muistissa kuin tydntekijoiden haastatteluissa, vaikka johdonkin kesken linjausten
tulkinnoissa oli eroja. Varsinaisestihan niita ei tassa vaiheessa oltukaan viela tuotu
aluetoimistojen kayttdon. Esimerkiksi asiointi paihteettémana ja pitdminen kiinni
saannoista korostui johdon haastatteluissa tydntekijoitd vahvemmin ja naiden
saantéjen ja muutenkin kontrollin koettiin luovan luottamusta.

Johtajat pohtivat sita, miten erityisesti valvontatytssa, asiakkaat kertovat tyontekijoille
monia vaikeita ja raskaitakin asioita. Valvontaty6ssa onkin pohdittava, mihin
asetetaan raja, jos asiakas alkaa kertomaan liian paljon. Luottamuksen ja
rehellisyyden tulisi kuitenkin olla kaiken pohja. Johdon keskustelussa ei pyritty
maarittelemaan asiaan mitaan erityista linjaa. Sen sijaan nostettiin esiin tydntekijoiden
ammattitaito ja siita huolehtiminen. Tassa yhteydessa pohdittiin myos tyontekijoiden
vaihtuvuuden vaikutusta asiakassuhteisiin.

Keskustelua kaytiin myos siita, millaisia lausuntoja ja tilannearvioita Khl:ssa tehdaan.
Kyse on todellakin ammattitaidosta. On osattava my6s arvioida, mita on olennaista
laittaa esimerkiksi soveltuvuusselvitykseen. Keskustelussa valittyi luottamus
tyéntekijdiden osaamiseen. Tilannearvioita verrattiin Iadkarien tekemiin
diagnooseihin.

3.2.Retkahdus

Asiakkaat

Retkahdus koettiin vankien haastatteluissa haitalliseksi l&hinna siksi, ettad se vaikuttaa
konkreettisten etujen saamiseen kielteisesti. Retkahtamisen koettiin vaikuttavan
esimerkiksi asunnon saamiseen ja viranomaisten kohteluun. "Mutta kun kerran
retkahdat et saa enda kdamppaa." tai "Viranomaiset kohtelee helposti kuin koiraa... jos
joku tekee jotain ja seulasta l6ytyy jotain, tuet alkaa loppua, ovet menee Kiinni..."
Toisaalta osa ajatteli, ettda mitd paremmin asioitaan saa hoidettua, sitd kauempana on
retkahdus. Retkahduksesta kertominen Khl:n tyéntekijalle koettiin osittain hankalaksi,
koska jokainen ylimaarainen ihminen, joka tietda asiasta (ja yleensakin laittomasta
kaytdsta) koettiin olevan haitaksi.

Retkahduksen maarittely heratti keskustelua. Maaritteleeko retkahduksen asiakas itse
vai viranomainen? Vangit toivat esiin, etta retkahdusta maariteltdessa pitaisi ottaa
huomioon ihmisen kokonaistilanne. Lisaksi asiakkaiden nakdkulmasta hallittu
paihteiden kaytto ei valttamatta ole retkahdus, niin kuin he kokivat viranomaisten
asian ymmartavan. "Onko sana retkahdus edes jarkeva - - jotkut kayttaa hallitusti,
mutta sitten joutuu nayttelemaan muka ei-kayttajaa."

Retkahdus koettiin ennen kaikkea omalle itselle merkitykselliseksi, silld se saattaa
aiheuttaa esimerkiksi hapean ja epaonnistumisen tunteita. Haastattelussa vangit
korostivat ensisijaisesti rehellisyytta itsedan kohtaan. "On itsensa kusettamista jos ei
voi kertoa retkahduksesta mutta se on kova paikka mennad myontamaan. Se on kova
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jatka joka pystyy tunnustamaan." Retkahduksen mydntaminen vaatii myos
luottamuksellisen suhteen tyontekijaan.

Tyontekijat

Tyontekijdiden haastattelussa nousi esille retkahduksen ero vankilassa ja Khl:n
asiakkaana. Tyontekijat kokivat ettéd Khl:ssa asiakasta ei hylata retkahduksen vuoksi.
Sen sijaan hanta tuetaan jatkamaan pyrkimystaan paihteettomyyteen. Khl:ssa ei
asiakkaalle aiheudu etujen menetyksia, vaikka valvontasuunnitelmassa olisikin
tavoitteena paihteettomyys. Tyontekijoilla oli kokemuksia siita, etta asiakkaalta ovat
saattaneet sulkeutua monet muut ovet retkahduksen myéta esimerkiksi asuntoon ja
hoitomahdollisuuksiin. Silloin tydntekija saattaa kokea samaa avuttomuutta kuin
asiakas. Tyontekijdiden mukaan verkoston koolle kutsuminen ja asiakkaan
motivoiminen on tassa tilanteessa tyontekijan tehtavana. Lisaksi tyontekijoita
mietitytti, kuinka ottaa retkahdus puheeksi asiakkaan kanssa ja samalla sailyttaa se
vakavana asiana, josta on mahdollista |&hted tydskentelemaan eteenpain.

Tyontekijat ovat saaneet palautetta pidemmissa asiakassuhteissa asiakkaalta, etta
tdma on jaksanut tukea ja uskoo asiakkaan viela onnistuvan. Asiakkaat ovat
kertoneet monista tilanteista, joissa esimerkiksi sosiaalitoimistossa on heille todettu,
ettei muutosta asiakkaan tilanteessa kannata odottaa tai etta tydskentely hanen
kanssaan on turhaa. Sen sijaan Khl:n tydssa koettiin olevan erilainen lahestymistapa:
"Meilla on se etu, ettd kuliemme rinnallasi halusitpa tai et."

Johto

Johdon haastattelussa vankien ja tyontekijéiden kommenteista nousi esille Khl:n rooli
retkahduksen kasittelyssa. Asiakas ei menetéa valvontaansa, vaikka retkahtaisi. Miten
siis asiaa tulisi kasitella Khl:ssa erityisesti, jos asiakkaat eivat voi tehda sitd muualla?
Khl:ssa ei varsinaisesti kayteta retkahdusohjelmaa kuten vankiloissa. Vankiloissa
ohjelma todettiin toimivaksi, mutta Khl:n puolelle ohjelmaa ei pidetty sopivana.
Tarkeimmaksi Khl:n tehtavaksi koettiin asiakkaan ohjaaminen kasittelemaan asiaa
paihdehoidon piiriin (eli asian esiin tuominen asiakkaan verkostossa). Johdon
mukaan retkahduksen kasittely tapahtuu siis paasaantdisesti Khl:n ulkopuolella.
Johdon mielesta asiakkaan pitaisi kuitenkin saada kasitella retkahdustaan jossain.

Johdon keskustelussa nousi esiin asian vakavuus, mutta myds hammennys siit3,
milla keinoilla Khl:ssa osataan asiaan tarttua. Asiakkaalle pitaisi aina tehda
paihdehoidossa ja kuntoutuksessa suunnitelma tilanteeseen, jossa hoito
retkahduksen takia keskeytyy. Nain ei kuitenkaan aina ole. Tyhjan paalle jddminen
yllatti, samoin kuin se, etta asiakas voi tippua pois paihdehoidosta retkahduksen
vuoksi. Retkahtaminen kuuluu prosessiin pyrittdessa kohti paihteettdmyytta, sita
pitaisi valmistella samalla tavoin kuin vapautumista. Retkahduksen esto ja siihen
valmistautuminen koettiin paremminkin kuulun Khl:n tydskentelyyn. Loéytyyhan siihen
liittyvia tehtavia Khl:n Tydkalupakistakin.

3.3. Motivointi

Asiakkaat

Motivointi nousi asiakkaiden haastatteluissa esille eri tavoin. Tuen tarve tuli esille
kahdella eri tasolla; toisaalta ammattilasten taholta tulevaa tuen tarpeena ja toisaalta
ryhmatuen tarpeena. "Joku NA vois olla ja sita kautta |0ytda ryhma, hyvia
toimintamalleja." "Jos ei edes mitdan muuta, niin olis edes tuttu tyontekija." "Osastolla
katsotaan kuin ihmistd, on vuorovaikutusta ja helpommin lahestyttava henkildkunta ja
enemman lasna."

11 (35)



Paihteettomyyden kontrollointiin esimerkiksi virtsaseuloin suhtauduttiin seka
puoltavasti etta kieltavasti. Seulojen kayttda eivat kaikki haastateltavat kokeneet
valttamattd motivoivana toimenpiteena. Toisaalta joillekin haastatelluille
paihteettdmana pysyminen edellyttdd seulakontrollia. "Kusikoe joka aamu... tarkee
juttu." Tybskentelyn vapaa-ehtoisuus voi olla asiakkaalle seka motivoiva etta
paihteidenkaytén mahdollistava tekija. "Osastolla saa tukea ja tarkeda on myds
vapaaehtoisuus, ei tarvitse tehda asioita vakisin. Jos tekee mieli |ahted vetdamaan
kamaa, voi lahtea toisille osastoille. Talla osastolla ollaan omilla ehdoilla ja kannetaan
omaa vastuuta."

Asiakkaat nostivat suunnitelmallisen tyoskentelyn tarkeaksi osaksi kuntoutumistaan.
Etenkin pidempaan paihteettémalld osastolla olleet toivat esiin ihmisen oman vastuun
merkitystad suunnitelmallisessa tydskentelyssa. Kannustaminen ja palautteen
saaminen tyontekij6ilta ja vertaisilta koettiin motivaatiota yllapitavana tekijana. "Oma
motivaatio on keskeinen juttu." Olin selvinpain ja pistin elamanarvot pdydalle, ei voi
jatkaa nain ja tarvitsen apua." Myos suunnitelmallinen tyéskentely yhdessa
tyéntekijan kanssa koettiin tarkeaksi. Vangit toivoivat yhteistydn aloittamista siviiliin
pain jo hyvissa ajoin ennen vapautumista. "Paljon siviiliin valmistautumista,
suunnitelmia, niitd myos vaaditaan." "Katsellaan-jutuista siihen, etta toimitaan ja
tehdaan, muun muassa lusimissuunnitelma, paasee hoitamaan omia asioitaan
eteenpain.”

Tyontekijat

Tyontekijat kokivat motivoinnin yhdeksi tarkeimmista tydmenetelmistdan. Motivoinnin
pohjana on luottamuksellinen asiakas-tyontekijasuhde. Kysymyksia nousi siita, mihin
asiakasta tulisi motivoida: hoitamaan valvontaansa vai paihteettémyyteen. "Mihin
motivoidaan, hoitamaanko valvonta?" Tydntekijdiden keskuudessa oli erilaisia
kokemuksia siita mitd motivointitydhon tarvitaan, osa totesi siihen tarvittavan lisaa
tydmenetelmia ja koulutusta, osan mielesta hankaluutena on enemmankin
aikaresurssit, valvonta-ajan rajallisuus. "Motivointikoulutusta, tyékaluja puuttuu.”
"Aikaresurssit - esimerkiksi valvonnan lopulla, asiakas on vasta herannyt asettamaan
itselle tavoitteita."

Myos motivaation yllapitamisen vaikeus asiakassuhteessa nousi esille keskusteluissa
Lisaksi haastatteluissa nousi esille kysymys, missa tilanteissa kannattaa motivoida,
ettd asiakasta ei motivoitaisi johonkin, mika ei ole mahdollista joko rakenteellisina
esteina tai asiakkaan kykyihin liittyen. "Ettei koeteta motivoida johonkin, jolla ei ole
edellytyksia. Missa kulkee raja, etta kannattaa ylipaansa motivoida, panostaa?"
"Kokemusta, etta ei asiat onnistu vaikka omaa intoa olisikin hakea parannusta. Miten
rakennat kaytannon asioiden kuten asunnon saannin jarjestamista pohjalle, jossa
tiedossa, etta asiakkaan menneisyys voi toimia esteena, vanha paihteidenkaytto
painaa." "Vaikea vaihe tukea, kun asiakas motivoitunut hoitoonlahtédn mutta ei
paase. Auttaako esimerkiksi viranomaisyhteistyolla?"

Yhtena tarkeana keskustelunaiheena haastatteluissa nousi esille motivointityon
tulosten maaritteleminen, miten motivoinnin tuloksia voi ylipdansa odottaa nakyviksi.
Valvonta-aika on rajallinen ja motivoinnin tulokset voivat nakya vasta pitkalti
jalkeenpain. Tyontekijoilla oli ajatus, ettd motivointi on hyodyllista, vaikka tulokset
nakyisivat vasta pitkan ajan kuluttua. "Miten tydénantaja nakee tydmme tuloksia
motivoinnin kannalta. Vaaditaanko tyéntekijaltd onnistumista asiakkaiden
motivoinnissa, vaikeaa, kun tulokset eivat ole heti ndkyvissa." "Voi menna kolme
vuotta, jolloin vain hoidetaan valvontaa ja loppumetreilld jotain tapahtuu, esimerkiksi
valvonnan jo paatyttya asiakas on ilmoittanut kadulla tavatessa, etta voisi tulla CS-
kurssille."
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Tyontekijdiden mukaan suunnitelmallisuus ja suunnitelmien noudattaminen saattaa
olla vastakkaista asiakkaiden elamantyylin ja kykyjen kanssa. Haastatellut vangit
olivat paihdekuntoutusosastoilla, joissa edellytetddn suunnitelman tekoa, mika
varmasti vaikutti heidan ajatuksiinsa suunnitelmallisuuden tarkeydesta.
"Suunnitelmallisuus tydssamme vastakkain asiakaskuntamme kanssa." Toisaalta
tyéntekijaa saattaa myods ahdistaa tyontekijdiden vaihtuminen ja sita kautta
mahdollisesti suunnitelmallisen tyén keskeytyminen ainakin hetkeksi, ennen kuin
uutta luottamussuhdetta uuden valvojan kanssa on saatu aikaiseksi. "Kova lause:
kommentti etta olisi edes tuttu tyontekija. Tuntui pahalta, kun on juuri [ahettanyt
kutsuja uutena valvojana ja takana on jo valvojan vaihtumisia."

Tyontekijat kokivat, etta asiakasta on ohjattava erilaisiin ryhmiin, kerrottava erilaisista
ryhmista objektiivisesti ja pyrittdva poistamaan ryhmiin osallistumisen esteita. "Tuli
mieleen Redis-kaynti, missa on ollut puhetta tukihenkildsta. Tybresurssien kannalta
hyvakin pitaa mielessa."

Johto

Asiakas- ja tyontekijakommentteihin liittyen johto totesi, ettd motivointi on tarkea osa
Khi:n ty6ta ja ettd motivoiva haastattelu on selvasti keskeinen tydmenetelma
motivoinnissa valvontatydssa. "Motivoiva haastattelu keskeinen tyékalu. Ruotsissa se
on kaikkien tyontekijoiden tavoitteena. Voidaanko kaikki kouluttaa, kiinnostaako
kaikkia? Voivatko kaikki oppia? Tyokalu, joka sopii paihdestrategiaan." Johdolla oli
nakemys, ettd motivoivaa haastattelua kaytetdan niiden asiakkaiden kanssa, joille
sen kaytto sopii. Lisaksi tyontekijoille sitd suositellaan menetelmana, jonka tausta-
ajattelu tulisi ainakin ymmartaa, vaikka ei menetelmaa varsinaisesti halua tai osaa
tydssaan kayttaa. Johto ymmarsi, etteivat kaikki tydntekijat valttamatta omaksu
motivoivaa haastattelua tydomenetelmakseen, liséksi sen kaytto vaatii taitojen
kertaamista ja yllapitoa. "Tausta-ajattelun ymmartaminen on tyontekijoille hyvaksi, sita
ei valttamatta tarvitse kayttaa."

Keskustelu suunnitelmallisesta tyoskentelysta koettiin johdon taholta tarkeaksi ja he
totesivat haastattelussa suunnitelmallisen tyon olevan hyvalla mallilla, ja sita on hyva
kehittaa jatkossakin.

3.4.Verkostotyo

Asiakkaat

Verkostot nousivat esiin, kun haastateltavilta kysyttiin, millaista tukea hyva
vapautuminen edellyttdd seka sita, mita tukea he odottavat Kriminaalihuoltolaitoksen
valvonnalta ja muilta viranomaisilta. Odotuksia kertyi keskusteluissa pienesta
auttamisesta elamanhallinnan kokonaisvaltaiseen tukemiseen. "Ei jateta heitteille,
vankilasta kasin valmistellaan yhteyksia paikkoihin, jotka jais siviilista kasin
hoitamatta." Nahtiin myos, etta tuen tarve vaihteli vahaisesta auttamisesta aina
kadesta taluttamiseen. "Ei aina kaikki tarvi apua, joitakuita sitten taytyy taluttaa
kadesta, mutta jos apu, systeemi, toimii, niin tarkeeta se on."

Jokaisessa asiakasryhmassa tuotiin esille halukkuus yhteistydéhon jo vankeusaikana.
Vankilasta kasin oltaisiin valmiita vankilan viranomaisten tuella jo varhaisessa
vaiheessa aloittamaan suhteiden rakentamisen moniin viranomaisiin. "Luodaan
tukiverkostoja ulkopuolelle - - toimitaan ja tehdaan lusimissuunnitelma. Paasee
hoitamaan omia asioita eteenpain."”

Kuntoutusosastoilla selvana oleminen oli havahduttanut miettimaan myos omaa
vastuuta yhteistydssa. Asioinnissa nahtiin tarkeaksi tutustuminen viranomaisiin jo
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etukateen, jotta siviilissa olisi paremmat evaat hoidella omia asioittaan, silld asiointi
virastoissa koetaan usein vaikeaksi asiaksi. "Halutaan, etta jeesataan ja aloitetaan
puoli vuotta ennen vapautumista esimerkiksi yhteydet A-klinikalle,
tydvoimatoimistoon, ettd olisi ajat valmiina kun vapautuu. Se, mita kasitelldan, on
sitten itsesta kiinni." Tiedossa oli myos, ettei ole helppoa Iahtead tydstdmaan omia
asioita viranomaisten kanssa. "Mielenterveystoimistossa kaydessa on ollut vaikeata
puhua tyontekijalle."

Paihteettomyyden jatkuminen siviilissa tiedetaan olevan vaikeata, ja
viranomaisyhteistydlle ladattiin odotuksia myos talle alueelle. Vapautumispaivan
ohjelma nousi tarkeaksi erityiskohdaksi myos viranomaisverkostojen kohdalla.
Vapautumispaivalle haluttiin mahdollisimman monen viranomaisen tapaaminen. "Sille
paivalle kun vapautuu pitaisi olla ohjelmaa, aika fattaan, A-klinikalle, tydkkariin olisi jo
etukateen ajat varattuna, sitéa hyvin akkid menee vanhoihin kuvioihin." Tausta-
ajatuksena oli, ettd paivaan on hyva sisaltya tekemista kuin myds halu jarjestaa
siviiliasioita kuntoon heti vankilan jalkeen.

Ihmisyytta peraankuulutettiin myos viranomaisilta, samoin kuin rajojen asettamista.
"Kun viranomaiset huomaa, ettei kaikki ole ihan kondiksessa (mielenterveys) niin
nekin voisivat olla aktiivisempia." Ymmarrettiin myds viranomaisten nykyista
tyotaakkaa. "Siviilissa yhdella sossulla saattaa olla 300 ihmista, ei oo mahdollista
auttaa."

Vertaistuen merkityksesta ja sen saamisen mahdollisuudesta kaytiin kaikissa
asiakasryhmissa keskustelua. "Vertaisverkostot kehittyvat jokaiselle luonnostaan.
Vankilassa sellikaveri mukana, voi kavereiden kanssa funtsata juttuja." Ryhmalaisia
mietitytti siviilissa odottava yksinaisyys. "Yksinaisyys on paha juttu.”

Omaisten tukea, jos sita on saatavilla, arvostetaan korkealle. "Mun Kkorttipakassa on
enaa yksi kortti kayttamatta, entinen ja tuleva vaimo on absolutisti. En mene siviilissa
mihink&an yhteiskuntajuttuihin, on perhe." Oman vapautumisen valmisteluun
ryhmalaiset toivoivat myds omaisia mukaan. "Tukihenkilo ja perheen valmennusta
ennen vapautumista voisi kehitella. My6s Iahipiiri, perhe, elinyhteisd, mukaan juttujen
suunnitteluun." Oman paihdeongelmansa hoidon onnistumiseen nahtiin omais- ja
vertaistuen antavan lisaysta. "Lahisukulaiset voivat tukea paihteettomyytta."
Ymmarrettiin, etteivat omat tuttavat ole valttamatta heti uskomassa
raitistumisyritykseen. "Ystavilla ja sukulaisilla voi menna aikaa, ettd ymmartaa, etta on
tosissaan." Omien roolien linkkittymisen pohdintaa kuvaa myds itselle asetettu
tavoite: "Olla isa ja pysya paihteettomana."

Ryhmalaiset kertoivat koettavansa raittiina valttaa vanhoja kaveripiireja, koska
kaveripiirit ovat muodostuneet paasaantoisesti paihdeongelmaisista ihmisista.
Paihteettdmien kavereiden tarvetta kasiteltdessa nousi myds raittiin tukihenkilon tarve
esille. "Paihteettomia kavereita tarvitaan. Tukea kaivataan tukihenkildlta, silla joillakin
on helpompi puhua tutuille kuin viranomaisille." Tukihenkil® voisi auttaa
harrastuksissa ja virallisten asioiden hoidossa. "Olisipa sellaisia henkil6ita jotka ottais
mukaan harrastukseen."

Ryhmille kerrottiin haastattelujen yhteydessa myds KRIS-Suomi ry:n toiminnasta.
Osallistujat nakivat vapaaehtoisuuden olevan tarkeaa verkostojen luomisessa. He
toivoivat, etta pakottavia rakenteita ei luoda liikaa suhteisiin, joiden pitaa toimia
kaveripohjalta.
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Tyontekijét

Aluetoimistojen tyontekijdiden haastatteluissa ei vankila-aikaisten verkostokokouksien
pito noussut esille yleisend tydmuotona valvontatydssa, mutta yksittaisia kokemuksia
I6ytyi, seka valmiutta ja halukkuutta tydmuodon kayttoéon. Kaivattiin lisdopetusta ja
kokemusta verkostotyohon. Vankiryhmasta noussut lause "kun olisi edes tuttu
tyontekija", heratti maaraaikaisten tyosuhteiden keskella tunteita. Viranomaisten
yhteistyotaidot puhuttivat myos ja oma osuus siina. "Ettd oma puhe olisi sellaista, etta
se kutsuisi yhteistydhon. Ettei oma puhe sulkisi yhteisty6ta. Viranomaisiakin pitaa
aktivoida." Verkostotyosta tuotiin keskusteluissa nakyviin sen tuoma lisdarvo omalle
tyolle ja asiakkaalle, mutta samalla tuotiin esiin myds epailya tydmuotoa kohtaan.
"Viranomaisverkostot hyvia, kun kykenee hoitamaan yhdessa asiat. Vaikeata
jarjestad, silla aika menee ja asiakas saattaa kadota. Niissa verkostoissa, jossa itse
ollut, tyontekijat vaihtuvat, kokouksiin eksyy ne, joilla ei ole valtaa tehda paatoksia."

Vankilan ja kriminaalihuollon valista yhteistyéta pohdittaessa nousi muun muassa
seuraavia vankeusaikaan liittyvaa kysymyksia: "Pystyyko itse hoitamaan verkoston
kokoon vai onko se vankilan rooli? Vanki nosti esille, ettei vimeksi vapautuessaan
tiennyt minkalainen euro on. Kenen homma on auttaa arkisissa askareista
selviytymisessa?" Vangeilta on tullut toive tavata kriminaalihuollon tyontekija jo
varhaisessa vaiheessa puhutti ja haluttiin tietda, kuinka yleista tarve on. "Vankilasta
on ilmoitettu, ettd noin nelja - kolme kuukautta ennen voidaan saada viestitettya
Kriminaalihuoltolaitokselle tiedot vapautuvista valvottavista." Vankilan ja
kriminaalihuollon osittain epaselvan tyonjaon liittyen vapautumisvaiheen
suunnitteluun ja jarjestamiseen nahtiin omalta osaltaan aiheuttavan tapaamistarvetta.
"Miksi vangit haluavat kriminaalihuoltolaitoksen tydntekijan selvittavan asiakkaan
asioita, miksei vankilan tydntekijan?"

Vangin toiminnalle olevia esteita pyodriteltiin tassa yhteydessa. "Kun vankilan
tyéntekija varaa aikaa sosiaalityontekijalle, onnistuu, jos vanki itse, niin ei onnistu."
Henkilokohtaisten tapaamisten arvostuksesta mainittiin muun muassa, etta "jos vanki
saa toimeentulotukea vankilan tilille, pitaisi kuitenkin olla tapaaminen
sosiaalitoimistolle." Kokemusta I6ytyi myds vankeusrangaistuksen suorittamistavan
vaikutuksesta asioiden jarjestymiseen. "Kun ovat kuntoutusosastoilla, niin heita
kohdellaan paremmin, mutta miten tavallisilta osastoilta vapautuvat?" Vankiryhmien
haastatteluissa tullutta arvostelua tulkittiin, ettda kommentti 'viranomaiset kattoo
nenanvartta pitkin', ei kohdistunut kriminaalihuoltoon.

Valvottavien elamaan vapautumiseen jalkeen liittyvaa verkostotydsta kokemuksia ol
tyéntekijoilla vaihtelevasti. Omaa ty6ta tukevia ajatuksia ja kokemuksia verkostotyosta
kuvaavat seuraavat mietteet: "Saatiin luotua ennen vapautumista hyva verkosto:
sosiaalityontekija, A-klinikka, tydvoimatoimisto ja vankila, Khl. Ryhma sai kuulla
valvottavan toiveet ja kertoa hanelle tarjoamiset. Nyt verkosto toimii, tietoa
vaihdetaan." Tietyissa tilanteissa verkostoa kaytetdan tiedon vaihtoon myoés
esimerkiksi retkahdustilanteissa, kun asiakas itse ei enda ole mukana varsinaisissa
tapaamisissa. Toisaalta kerrottiin, etta vahitellen "Viranomaisyhteistytssa
hiliennetaan, ennen kuin ihminen itse taas alkaa toimia."

Yleisesti verkostotyd kiinnostaa. Sen nahtiin muun muassa estavan paallekkaisen
tyén. "Odotuksena on, etta tydmuoto laajenee" Seuraavaan lauseeseen kiteytyy
yleinen huoli: "Miten muuta verkostoa |0ytyy asiakkaalle, viranomaisia kylla 16ytyy,
mutta enta muut?"

Tyontekijoilta 16ytyi kokemusta vertaistuen kutsumisesta mukaan omaan
tydskentelyyn. "Jos mukana tulee, niin pyydetdan omaisia mukaan
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valvontakaynteihin." Yhteistapaaminen ei yleensa ole ollut kaytantona, kun tehdaan
soveltuvuusselvityslausuntoa. Yhteistyd omaisten ja l&hiverkoston kanssa todettiin
olevan vahaista. "Perheet, omaiset nakyvat vahan. Vaimot arjen pydrityksessa ulkona
viranomaisten nakokulmasta." Omaisten ja muun Idhiverkon puuttuminen puhutti
tyontekijoita. "Tulee surullinen olo kun valvottavat ovat yksinaisia. Mista me perheen
luomme, ystavat. Emme mistaan."

Esille tuotiin myos koettuja kaytannon ongelmia omaisten mukana olosta
verkostotydssa. "Ajateltiin, ettd kutsuttaisiin perhe heti verkostotydn alussa mukaan.
Vankilasta tuli rajaus, etta vain yksi omainen mukaan. Ei selityksia rajauksen
tarpeeseen." Tilanteen harvinaisuudesta kertoo kommentti: "Ensimmainen kerta
tulossa, kun omaisen kanssa verkostokokouksessa vankilassa."

Keskusteluissa tuotiin myds esille asiakkaiden puutteelliset kyvyt hankkia itsenaisesti
onnistumisen kokemuksia omassa toimintaymparistéssaan. "Sosiaalisista tilanteista
hammentyneita, ovat kéyhia, ei ole varaa harrastaa mitaan." Tyontekijat kertoivat
myo6s omista hammentavista kokemuksista muualta kuin toimistosta. "Joskus kaynyt
asiakkaan kanssa kirjastossa, ei ollut kirjastokorttia, oli hammentynyt siita, etta sai
oikeasti lainata. Joko pitéa varastaa tai ottaa, muttei lainata." Huolta oli herattanyt
my0s asiakkaiden vajaat sosiaaliset taidot. "Miten ohjataan sosiaalisia taitoja? Eras
kertoi junassa omaa elamaansa tarkasti. Miten palauttaa siihen, etta pitaisi vahan
pitda omat asiansa itsella?"

Vertaistukitoimintaa on viimeisen vuoden aikana kaynnistynyt vankilasta vapautuvien
henkildiden tueksi, kuten KRIS-Suomi ry ja Kontaktipiste Redis. Edellda mainittujen
tahojen toiminnan toivottiin paikkaavan osittain henkildn oman tukiverkoston puutetta.
"Tukihenkilbita on vaikeata 16ytaa. Joitain projekteja on ollut, mutta ne ovat
kuivuneet." Yksityisvalvonnan saatetaan ndhda tuovan apua tukihenkilén tarpeeseen,
mutta palaute yksityisvalvojilta kertoo muuta: "On tullut kommentteja, etteivat
yksityisvalvojat halua sekoittaa valvojan ja tukihenkilon roolia, jos vaaditaan, niin
lopettavat valvojana olon."

Johdon kanssa ei kayty keskustelua verkostotydsta.
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4. TYONTEKIJOIDEN JA JOHDON...
4.1....huolet

Tyontekijat

Huolet paihdetydhon liittyen? Tyontekijdiden huolet liittyivat osaamiseen,
tydturvallisuuteen seka resursseihin ja lahinna jalkimmaiseen liittyen myoés
Kriminaalihuollon paihdetydn kehittdmishankkeen loppumiseen.

Paihdetydn osaaminen vaihtelee tydntekijoittain. Khil:n tydntekijoilla ei valttamatta ole
minkaanlaista koulutusta paihdetydhén. Tydntekijat kokivatkin, ettd oma itsevarmuus
lisdantyisi, jos heilla olisi enemman tietoa paihteista ja paihdetydsta. Tyontekijdiden
mukaan "ainakaan isossa toimistossa ei riita, ettd vain muutama hallitsisi paihdetyon".
Toiveena olikin, etta jokaisella tyontekijalla olisi osaamista, koska suurella osalla
Khi:n asiakkaista on paihdeongelma. Yleisesti todettiin, ettd paihdety6ta, mita se
sitten Khl:ssa tarkoittaakaan, tehddan mielelldan. Huolena oli kuitenkin se, etta
paihdetydn koulutuksiin on niin vaikea paasta.

Osaamiseen liittyvana huolena nousi esiin myds sen maarittely, mika kuuluu Khl:lle,
mika jonnekin muualle seka se, miten yhteistyd sujuu motivoinnista eteenpain.
"Matala kynnys tulla tdnne, mutta miten ohjata ja saada hoitoon juuri silloin?"
Mielletdanko viranomaisyhteistyossa Khl osaksi paihdehoidon hoitojatkumon
alkupaata? Saako Khl riittavasti tietoa siita, miten ja milla perusteilla hoitoon paasee?
"Katkollekin on pitkia jonoja, ja motivaation mittaaminen on vaikeaa." "Olen
huomannut, etta paihdeasiakkaille kaikki pitaisi saada heti."

Osaamisen kannalta pidettiin toisaalta riittdvana, etta Khl:n tyéntekija osaa soittaa
asiakkaan kanssa esimerkiksi A-klinikalle. Tahan liittyen todettiin, etta kaikilla ei
valttdmatta ole haluakaan tehda palveluohjaustyyppista tyota. Toisaalta todettiin, etta
palveluohjauskaan ei riita, silla Khl:ssa tarvitaan myos muita tydomenetelmia. Tall6in
korostui yleensakin suunnitelmallinen tyo verkostoissa "ettei meidan ty6 lohkoutuisi,
ettei jossain sita ja toisessa tata". Samalla huolena oli myés oma voimattomuus siina,
mihin voi vaikuttaa, koska eri viranomaiset ovat helposti niin "omissa kolossaan".

Tyoturvallisuus puhutti, mutta tassa vaiheessa aluetoimistojen tyontekijat eivat olleet
viela saaneet tietoa Khl:n paihdelinjauksista, joissa otetaan kantaa myds naihin
tyéturvallisuuteen liittyviin asioihin. "Pitaisi olla linja, ettei kukaan ota vastaan, - -
mutta mita sitten, milloin otetaan vastaan? - - Milloin tulijoiden tila arvioidaan ja
miten? - - Liittyy tasa-arvoiseen kohteluun, jos hoitaa valvonnassa velvoitteita aina
paihtyneend, otetaanko vain vastaan ja sanotaan kiitos ja nakemiin?"

Resurssien osalta todettiin, ettd hankkeella on suuri merkitys esimerkiksi
konkreettisen tiedon valittajana. "ltsella ei ole aikaa kerata ja etsia tietoa
paihdetydhon liittyen." Esiin nousi myds saattaminen ja asiakkaan mukana oleminen
esimerkiksi virastoissa. "Tuntuu, etta sellaisten asiakkaiden kanssa, jotka ovat
ratkaisun paikalla, tarvittaisiin huomattavasti enemman aikaa konkreettisiin asioihin."
Paihdetydn kehittdmishankkeessa on ollut mahdollista ottaa asiakkaita
erityiskohteluun. Joidenkin tydntekijéiden mukaan se ei ole perustytssa mahdollista:
"on erilaista, siina ei menna iholle, ja valvontaan kuuluu myds kontrolli." Toisten
mielesta tallaiseen tyohon etsitaan aikaa jo nyt ilman hankettakin. Haastatteluissa
nousi esiin kysymyksia siitd, miten paihdehankkeen jalkeen? Voisiko aluetoimistoille
saada naihin asioihin perehtyneen tydntekijan? Samalla todettiin, ettad "meistakin joku
voisi perehtya paihdetyohon!”
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Johto

Johdon mukaan Khl:ssa ei ole viela tarpeeksi osaamista, joka vastaisi asiakkaiden
paihdeongelmiin. Kysymys on myds ajasta, eli resursseista. Khl:n paihdetyon roolin
suhteen koettiin, ettd Khl:ssa on vield "pallo hukassa". Osittain sen koettiin johtuvan
siitd, ettei Khl:ssa ole tarpeeksi jaoteltu, mita voi tehda tai mika kuuluu Khl:n tyéhon.
Khi:n paihdetydn rooli on toki maaritelty Khl:n paihdelinjauksissa, mutta niista ei ole
viela juurikaan kayty keskustelua aluetoimistoissa.

Se Khl:n paihdelinjausten perusperiaate, etta Khl:sta ei tehda kunnallisille palveluille
rinnakkaista palveluiden tarjoajaa, on helpommin sanottu kuin tehty. Kaytdnndssa ei
ole aina helppoa vetaa rajaa siihen, missa alkaa hoito ja missa motivointi hoitoon.
Johdon mukaan roolin kirkastamista taytyy tyéstaa edelleen.

Johdon haastatteluissa keskusteltiin ongelmallisesta tilanteesta, jossa Khl:ssa
nahdaan asiakkaan motivaatio, mutta esimerkiksi A-klinikoilta tulee tieto, ettei hoidolla
uskota tassa asiakastapauksessa olevan enaa vaikuttavuutta. Miten tyontekijat voivat
siis vaikuttaa asiakkaiden palvelujen saantiin, kun palvelut ovat kunnallisia?
"Yhteisty0lla voisi ehkd vahentaa edella mainittuja tilanteita."

Yhtena konkreettisena huolena nousi esiin myds johdon haastattelussa se, miten
pidemmalla thtdimelld saadaan hankkeen hydty sailymaan ilman erityisia
paihdetyontekijoita. "Jos paihdehanke ei jatku, niin suru puserossa odotan, miten
kay." Esimerkiksi paihdehoitopaikkojen valtava kirjo muodostaa haasteen, johon
tarvitaan spesialisoituneita tyontekijoitad ainakin, kun muun tydn ohessa ei ehdita.
Jatkuvuutta toivottiin my6s sopimushoidon aloittamiseksi.

4.2....koulutustarpeet

Tyontekijét

Tyontekijdiden haastatteluissa naytettiin tyontekijoille kalvot Khl:n paihdelinjauksista
seka kalvo, jossa oli maaritelty palveluohjausta. Talta pohjalta jatkettiin keskustelua
Khl:n paihdetyohon liittyvista koulutustarpeista. Palveluohjauksen kasitetta on kaytetty
Kriminaalihuollon paihdetydn kehittamishankkeessa suunnitelmallisen muutostyon
seka palveluihin ohjaamisen ja palvelujen saamisen varmentamiseen liittyvana
yleiskasitteena. Termi ei valttamatta ollut haastatteluvaiheessa Khl:n tyontekijoille
tuttu, vaikka sisallollisesti siitd puhuttiin erityisesti tydntekijdiden haastatteluissa varsin
paljon. Raportissa kaytetaan jatkossa yleiskasitteena palveluohjauksen kasitetta.

Tyontekijoiltd nousevat koulutustarpeet voidaan jakaa karkeasti taitoihin ja tietoihin.

Taidot

- palveluohjaus

- motivointi

- kognitiiviset taidot
- verkostotyon taidot

Tiedot

- seuraamusjarjestelmaan liittyva erityisosaaminen
- paihdehoidot ja -palvelut

- paihdetietous

Palveluohjaus vaatii tyontekijoiden mukaan asiakastyohon liittyvien taitojen lisaksi

yhteisty6taitoja. "Ettd oma puhe olisi sellaista, ettad se kutsuisi yhteistyohon - ettei se
sulkisi yhteisty6ta." Palveluohjaukseen kuuluu, ettd palveluohjaaja toimii tietynlaisena

18 (35)



asianajajana (nain myds ja erityisesti silloin, kun palveluohjaajalle ei ole resursseja
hankkia asiakkaalle palveluja). "Viranomaisiakin pitaa aktivoida." Haastatteluissa
keskusteltiin myds taidosta pitaa keskitssa asiakkaan asioita, ettei tydntekijan
suunnitelma tule lilan hallitsevaksi. Palveluohjaukseen liittyy vahvasti myos tiedollinen
puoli, tietoa paihdehoidoista ja -palveluista, mutta meilla myés tietoa
seuraamusjarjestelmaan liittyvista asioista (hoidon ja rangaistuksen
yhteensovittamiseksi).

Taidollisena vaatimuksena nousi esiin motivointi. Motivoivan haastattelun koulutusta
pidettiin yleisesti hyvana peruskoulutuksena. Huolena sen sijaan oli osaamisen
turvaaminen koulutuksen jalkeen.

Haastatteluissa keskusteltiin kognitiivisen paihdetyon taidoista. Keskustelu liittyi
vahvasti Khl:n Tyokalupakin kayttédn mutta myds Cognitive Skills (CS) ja
Suuttumuksen hallinta -ohjelman kayttéon Khl:ssa. Ehka CS-kurssin kayton
lopettamisesta johtuen tyontekij6ilta tuli hyvin kriittistakin palautetta: "Johdon mukaan
me teemme rangaistuksen taytantéonpanoty6éta, emme muuta saisi tehdakaan."
Haastatteluissa pohdittiin, miten tyontekijat paasisivat "syvemmalla tasolla"
tyoskentelemaan. Kognitiivisen tyoskentelyotteeseen liittyvia koulutuksia pidettiin
tassa mielessa edelleen tarpeellisina. "Ei saa sanoa, etta teemme terapiaty6ta, vaikka
itse niin tulkitsee ty6taan asiakassuhteissaan valissa tekevansa." Tyoskentelyssa
haluttiin nostaa palveluihin ohjaamisen lisaksi muun muassa asiakkaan ja tyontekijan
valiseen vuorovaikutukseen liittyvia kysymyksia.

Lisaksi tyOntekijat totesivat, etta verkostotyota ja verkostojen vetamista olisi hyva
harjoitella. "Kun menee paikalle, niin toteaa ettei kukaan veda. Ja kun ei ole omalla
tontilla, ei voi lahted vetamaan." Verkostotyohon toivottiin motivoivan haastattelun -
koulutuksen kaltaista koulutusta. Talla hetkella verkostotyota harjoitellaan jatkuvasti
pohtimalla ja tiedostamalla omia verkostotyon ty6tapoja. Koulutuksen toivottiin
selkiyttavan verkostotydn rakennetta (mallinnusta).

Tietojen osalta toivottiin lisdd seuraamusjarjestelmiin liittyvaa faktaa, mika jo monella
tavalla nimetaan Khl:n erityisosaamisalueeksi. Silti tydntekijat kokivat, etta heilta
puuttuu tietoa nimenomaan Khl:n paihdeasiakkaan kanssa tydskenneltaessa, miten
tulevat tuomiot vaikuttavat. "Esimerkiksi ulosotossa ei aina saa vastausta, kun
asiakkaat kysyvat, eivat tieda ulosotossa." Lisaksi tietoa toivottiin
paihdehoitopaikoista ja -palveluista. "Pitaisi kayda fyysisesti tutustumassa paikkoihin,
vierailukaynteja. Auttaa siing, ettd osaa vieda tietoa asiakkaille. - - ...paikkoja paljon,
eri ideologioita, ei voi kaikkea hallita. - - Laajuus ei saisi lamaannuttaa. - - Kirjo
valtava, muutoksia koko ajan."

Khi:n tydntekijoilla ei valttdmatta ole koulutusta paihdetydohon. Tyontekijdiden mukaan
tieto paihteista toisi lisda itsevarmuutta. "Onko asiakkaat halukkaita keskustelemaan,
jos tyontekija ei todella ymmarra huumausaineista. Asiakkaiden kayttama kieli jo
vierasta." Haastatteluissa nousi esiin myds pelkoja siita, ettd asiakas ottaa
huumeidenkayton puheeksi, silla silloin saattaa asiakkaalta tulla kysymys, johon
tydntekija ei osaa antaa vastausta. Omaa tyéta rajattiin talléin hyvinkin paljon siihen,
ettd "Omassa tydssamme sité vain kartoitetaan asiakkaan tilannetta ja ohjataan
seuraavalle viranomaiselle. - - Saattaa olla raskasta asiakkaalle kertoa aina
uudestaan uudelle viranomaiselle omat asiansa."

Johto

Johto pohti ensimmaiseksi sita, miksi juuri tieto huumausaineista nahdaan aina niin
tarkeana. Samalla todettiin, ettéd epavarmuus paihdetydsta konkretisoituu usein juuri
tahan kysymykseen. Johto mukaan tyontekijat kokevat liiaksi, ettd heidan odotetaan
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hallitsevan valtavan maaran tietoa. Vaatimus saattaa tulla omasta paasta, mutta
samalla on pohdittava myos rajoja, ettei tydtehtava paisu liian raskaaksi. Vaatimuksia
syntyy varmasti myds hyvin epamaaraisesti kaytetyista kasitteista.

Palveluohjaus ja se, mita palveluohjauksen pitaisi ylipaataan Khl:ssa olla, pohditutti
edelleen. Liittyykd palveluohjaukseen esimerkiksi aina se, etta palveluohjaajalla on
rahaa palvelujen jarjestamiseksi asiakkaalle? Kevyemman case management -malli
todettiin paremmin Khl:n tydhén sopivaksi, koska se korostaa suunnitelmallisen
asiakastyon eri puolia. Tassa viitattin myos Heli Valokiven malliin palveluohjauksesta
Khi:ssa. Hankkeen palveluohjauskoulutus 'Paihdeasiakkaan palveluohjaus Khl:ssa' ol
juuri pidetty muutama paiva ennen johdon haastattelua.

Motivoivan haastattelun koulutusta pohdittiin johdon haastattelussa monelta eri
puolelta. Toisaalta on todettu, ettd pelkka koulutus ei riitd, vaan motivoivaa tyotetta
pitaisi pitaa ylla jatkuvasti. Toisaalta pohdittiin sitd, onko kyseessa enemmankin
tydote, joka on hyvin riippuvainen tyontekijan tydotteesta ja asenteesta. Onko
motivoivan haastattelun taitoja mahdollista edes opettaa kaikille? Haastattelun
alkupuolella keskusteltiin johdon kanssa motivointityosta ja motivoivasta
haastattelusta (ks. alaluku 3.3 motivointi). Keskustelussa tultiin siihen tulokseen, etta
ainakin motivoivan haastattelunkin taustalla oleva muutostyon ajattelu ja
muutosprosessin vaiheet ovat sellaista osaamista, joka tulisi taata kaikille Khl:n
tyontekijoille.

Haastattelun aikana sovittiin, etta Bikvassa esiin tuodut koulutustarpeet tuodaan esiin
laajemminkin koulutussuunnittelua varten. Lisaksi olisi syyta pohtia, miten asiakkaan
kanssa ty6skentelyn aikajannetta voitaisiin konkretisoida (mita ylipaataan siina ajassa
on mahdollista tavoitella). Faktatiedon saaminen koettiin tarkeaksi tyontekijdiden
jaksamisen kannalta. My6s muun koulutuksen ja erityisesti tydnohjauksen merkitys
nostettiin esiin.

4.3....arvostukset

Tyontekijat

Tyontekijdiden arvostusta kysyttiin heiltd kysymyksella, mita jaisit kaipaamaan, jos
tyét loppuvat. Tyontekijat pohtivat tdssa seka asiakkailtaan saatua palautetta etta
yleensakin Khl:n asiakastyon arvostusta.

Monet tyontekijat totesivat, etta he jaisivat kaipaamaan haasteellisia asiakkaitaan.
"Aina jokainen on ollut oma persoona, aina jokaisessa on jotain yksityiskohtia, jotain
jéisi kaipaamaan." Samalla kuvailtiin, miten Khl:ssa on yleensakin mahdollista luoda
hyvat suhteet asiakkaisiin. "Khl:n tydntekijat tulevat toimeen asiakkaan kanssa,
asiakkaat jaisivat kaipaamaan." TyOntekijat kokivat, etta asiointi Khl:ssa on usein
hyvin asiallista, vaikka muiden viranomaisten toiminnasta kiukutellaankin. Toisaalta
tarkedksi koettiin, ettéd asiakkailta saa suoraa palautetta, toisaalta taas korostettiin
yleensakin "ihmisen kohtaamista tydssamme." Myos asiakastilanteiden kielteinen
puoli nousi esiin haastatteluissa: "Jos tulee asiakastilanteessa iso hamminki, niin
alkaa ihmetella, miksi on taalla." "En voi sanoa, etta jaisin kaipaamaan kaikkia
asiakkaita."

Asiakaspalautteen lisaksi arvostettiin Khl:n monipuolisia tyotehtavia, historiallista
Kinaporinkadun taloa, tydkavereita, tydhon liittyvaa "salapoliisityota” seka tyén
vapautta. Tydssa tarkeaksi alueiksi nimettiin asiakaskontaktien lisdksi muutostyo,
"ettd saa olla paljon viranomaisten kanssa tekemissa", onnistumisen kokemukset ja
sen "etta omalla tyolla on saanut jotain hyvaa aikaa". Erityisen hyvaa kiitosta sai
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tyoyhteisot, joissa tyontekijat kokivat voivansa jakaa tyOasioitaan. "Plussaa
kannustava tydyhteis6 ja avointa ilmapiiria, silla tieddn muunlaistakin."

Tyontekijat jaisivat kaipaamaan tyostaan myos sita, Khl:n asiakastyon kasittelytapoja,
hyvia esimiestaitoja, ammatillisista kehittymista seka pitkan ajan aikana saama
koulutusta. Huolena erityisesti uudemmilla tyéntekijoilla oli se, ettd maaraaikainen
tydsuhde nyt katkeaa, "kun on juuri jotain oppimassa". Myds vastakkaisia
kommentteja |0ytyi: "Toisaalta ammatillisien uran, kehittymisen kannalta on miettinyt,
etta voisi olla jossain muuallakin." "Ei koskettaisi, jos tekisi muuta tyota."

Laajemman arvostuksen kokemuksia l0ytyi sitten jo vahemman. "Jos me menisimme

lakkoon, ei heilauttaisi mitenkaan." "Miten yhteiskunnallisesti ndhdaan merkittavana?"
Omaa tydn arvostusta oli kuitenkin pohdittu myés taltéd kannalta "Olisi turvaton olo, jos
tietaisi, etta valvottavat ovat ilman valvontaa." Laajemman arvostuksen mittarin nousi

esiin tietysti palkka, jonka pienuutta ei kukaan olisi jaanyt kaipaamaan.

Johto

Johdon haastattelussa pohdittiin kasvamista, oman tyon tutkimista, ammatillista
kasvua seka siihen liittyvaa koulutusta ja erilaisia projekteja. "Tyontekijoillakin on
projekti." Johto koki, etta tydntekijat ovat ylpeitd omasta tydstaan, vaikka "muut eivat
sita edes huomaa".

Koulutuksen, henkildstéstrategian ja muun kanssa koettiin, etta "ollaan hyvalla tiella",

vaikka palkka puhutti myos johtoa. "Hirvean positiivisesti suhtauduttu tydoskentelyyn
Khl:ssa, kunhan viela palkka saadaan kohdalleen."
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5. BIKVAN KYTKEYTYMINEN HANKKEEN TYOHON

Bikva-haastattelujen tulokset eli asiakkaiden ja tyontekijdiden antama palaute on ollut
mukana hankkeen koulutuspaketin 'Paihdeasiakkaan palveluohjaus Khl:ssa' ja
palveluohjauskokeilun suunnittelussa. Palveluohjauskoulutus- ja kokeilu kaynnistyi jo
Bikvan ollessa kesken. Tulosten hyddyntaminen on Bikva-mallissa muutenkin hyvin
sisdanrakennettuna, koska teemoja kaydaan lapi eri tasoilla jo prosessin kuluessa.
Viimeisena vaiheena on marraskuussa 2004 jarjestettdva Kriminaalihuollon
paihdetyon kehittamishankkeen paattdseminaari, jossa kaydaan lapi Bikvaa vetaen
yhteen kaytya keskustelua. Keskusteluaiheita, joista hankkeessa on kayty paljon
keskustelua, on keratty viela tahan raporttiin (ks. 5.1 Keskusteluaiheita). Bikvaa
kaytettiin pohjana myos laadittaessa hankkeen esityksessa Khi:n paihdetyon
kehittdmiseksi Kriminaalihuollon paihdetyén kehittdmishankkeen jalkeen (ks. alaluku
5.2 Esitys jatkosta).

Bikva-arvioinnissa on kyse sisadisesta arvioinnista. Arvioinnissa keskitytaan pitkalti
tarpeiden arviointiin eri tasoilla (asiakas-tydntekija-johto). Jalkikateen on helppo
todeta, etta taman tyyppinen arviointi olisi ollut hyva toteuttaa paihdetyén
kehittdmishankkeessa jo sen varhaisemmassa vaiheessa. Projektihan kaynnistyi
vuoden 2001 joulukuussa. Toisaalta jonkinlaista 'mutu-arviointia' on hankkeessa toki
tehty pitkin sen elinkaarta, koska tyéntekijat ovat tehneet asiakasty6ta yhdessa Khl:n
perustydntekijéiden kanssa (kentta ja sen kysymykset tuttuja), mutta tietoa ei ole
keratty systemaattisesti.

5.1.Keskusteluaiheita

Hankkeessa on kayty keskustelua Bikva -prosessin kuluessa muun muassa
seuraavista aiheista:

- Asiakkaat antoivat paljon positiivista palautetta vankiloiden
paihdekuntoutusosastoilta. Mita voisimme heiltd oppia? Miten voisimme vahvistaa
yhteistyota paihdekuntoutusosastojen kanssa entisestaan, etta hankkeen
loppumisen jalkeenkin asiakkaat saavat tarpeeksi varhaisessa vaiheessa
kontaktin tulevaan valvojaansa hoitojatkumojen jarjestamiseksi? Yhdeksi
tarkeimmista asioista vankilan paihdekuntoutusosastoilla nousi puhuminen ja sen
opettelu. Tasta syystd nostimme raportinkin otsikoksi lausahduksen siitd, "etta olis
joku kelle puhua asioista...". Paihdesairauden ja kuntoutumisprosessin
tunteminen ja sensitiivisyys siind, mita kaikkea prosessiin liittyy, avannee tieta
hyvalle keskustelulle (ei valttamatta tieto itse huumausaineista). Hankelaisten
esityksessa halutaan ehdottomasti nostaa esiin asiakkaan ja tyéntekijan
vuorovaikutussuhdetta, puhumisen tarkeytta ja tyontekijoille erityisesti kuuntelun
taitoa (vrt. koulutustarpeet).
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Jos tydyhteisdssa on erilaisia kasityksia tydhon kuuluvista asioita, se voi aiheuttaa
tyontekijoille varsin raskaan tilanteen. Usein kyseessa on ollut Iahinna rajaamisen
vaikeus. Nain on edelleen muun muassa retkahduksen kasittelyyn ja
palveluohjaukseen liittyen. Tahan liittyy myos oman tyon rajaaminen verkostoissa,
joissa l&hdetdan pohtimaan kokonaistilanteesta kasin, mika kuuluu kenellekin.
Talléin haastavana tilanteena ovat verkostojen aukot, joita kukaan ei tayta.
Palveluohjaustyyppisessa tydssa on kannettava vastuuta jollakin tavalla myos
naista tarpeista. Kadytannon tilanteissa ei siis voi aina rajata, ettd tdma ei kuulu
Khi:n tydhén, vaikka perusperiaatteet olisivat hyvin hallinnassa.

Palveluohjauskasite on edelleen varsin vaikea. Kasitteen alle mahtuvista
teemoista puhuttiin kuitenkin tyontekijoiden haastatteluissa monilla termeilla
(puhuttiin myds perinteisesta viranomaisyhteistydsta). Palveluohjaukseen kuuluu,
ettd palveluohjaaja toimii tietynlaisena asianajajana. Tama nakyi vahvasti
tyontekijoiden kommenteissa. Tyontekijat eivat juuttuneet siihen kysymykseen,
kuuluuko palveluohjaajalla olla kaytdéssa rahaa palvelujen jarjestamiseksi. Tasta
keskusteltiin johdon kanssa enemman. Tasta on olemassa useita nakemyksia
palveluohjaustyén mallinnuksissakin. Mutta mika on enaa mallin merkitys, kun
siitd puretaan pois osioita Khl:lle soveltumattomina? Mita uutta se voi tarjota Khl:n
tydhdn, etta se ei ole vain uusi termi? Hankkeessa on keskusteltu siita, etta
palveluohjauksessa tyon verkostondkemys on omaa sektoria laajempi.
Palveluohjauksesta on aina sovittava verkostoissa, etta tydntekijalla on todella
valtuutus toimia asiakkaan palveluohjaajana. Tassa mielessa voidaan ajatella,
ettd mallia on purettu liikaa, jos silla tarkoitetaan vain tyontekijan asiakkaalle
antamaa ohjausta ja neuvontaa. Vaikka sinansa neuvontakin voi edeta hyvin
palveluohjauksellisesti (asiakkaan palvelutarpeen arviointi -> palvelujen
suunnittelu ja jarjestaminen -> seuranta -> palvelukokonaisuuden korjaaminen).
Talldin tarve varsinaiselle palveluohjaukselle voi nousta vasta tilanteessa, jossa
tarvitaan palvelukokonaisuuden korjaamista. Verkostossa palveluohjaajana
toimiminen on mielekasta Khl:sta kasin, kun asiakkaan elamantilanne vaatii
rangaistuksen ja hoidon yhteensovittamista.

Bikvassa nousi esiin motivointitydn tarkeys, mutta myds huoli siita, etta
motivoinnin jalkeen Khl:sta ei pystytd aina ohjaamaan eteenpain. Liittyyko
tydntekijdiden terapiakoulutustarpeet turhautumiseen siing, ettd hoitojatkumot
eivat toimi Khl:sta eteenpain? Tasta nakdkulmasta koulutustoivetta ja siihen
liittyvaa huolta voitaisiin pohtia enemman esimerkiksi viranomaisyhteistyon
keinoin. Yleensakin motivointitydn kautta Khl kuvailtiin varsin matalan kynnyksen
paikaksi. Tuula Kekin (2004) tutkimuksessa todettiin Tampereen kaupungin
matalan kynnyksen palvelu toimivaksi, kun se oli verkostoitunut muun
palvelujarjestelman kanssa niin, etta jatkumot toimivat matalan kynnyksen
palveluista eteenpain ja etta paikka yleensakin oli mielletty osaksi hoitojatkumoa.

Haastatteluissa nousi esiin Khl:n tyéntekijdéiden erilaisuus siina, millaisena he
nakivat itseensa kohdistuvat osaamisvaatimukset. Eroja oli muutenkin
suhtautumisessa paihdeongelmaan. Tama liittynee siihen, miten paljon
tyéntekijoilla oli valmiuksia paihdetydhdn (ei vain koulutusta), mutta myés
verkostojen maaraan (mihin omaa osaamistaan suhteuttaa). Erilaisuuteen
vaikuttanee myos tyoyhteison kulttuuri, tyontekijan tyokokemukset seka asenteet.
Hankkeen ohjausryhmassa nousi esiin ajatus siita, ettd paakaupunkiseudun
yhteisty6ta tulisi kehittda edelleen (ei vain rangaistuskohtaisina keskusteluina
vaan yleensakin yhteisen kulttuurin luomiseksi). My6s Helsingin aluetoimiston
opintopiiri on syyta nostaa esiin hyvana kaytanténa, silla niissa kayty keskustelu
vahvistaa jokaisen tydntekijdiden 'omaa projektia’. Opintopiireissa tarkastellaan
verkostojen kautta myds omaa suhdetta muuhun palvelujarjestelmaan.
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- Bikva on kokonaisuudessaan nostanut esiin palautteen merkityksen. Jatkossa
olisi hyva pohtia laajemminkin asiakaspalautteen keraamista ja hyddyntamista
Khl:n tyén kehittamisessa. Sama asia on nostettu esiin myds hankkeen
arviointitutkimuksessa (Reijonen 2004). Bikva toimi hyvin asiakaspalautteen esiin
tuomisessa. Haasteena on omien toimintatapojen suhteuttaminen muutoksen
vaiheita tukeviksi myos asiakkaan omaa vastuuta korostaen. Muutoinkin on hyva
pohtia kuntoutumisprosessin nakymista Khl:n toiminnoissa; esimerkiksi miten
Khl:ssa suhtaudutaan paihtyneeseen asiakkaaseen tai retkahdukseen (vrt.
paihdehuollon yksikét ja heidan toimintatapansa vastaavissa tilanteissa).

5.2.Esitys jatkosta

Kriminaalihuollon paihdetydn kehittamishankkeen esityksen taustalla on ajatus siita,
etta Khl:n paihdelinjausten mukaisen paihdetyon toteutuminen turvataan Khl:ssa.
Linjausten mukaan kriminaalihuollon rooli paihdetydssa on toimia paihdepalvelujen
tarpeen arvioijana, hoitoon motivoijana ja yhtena verkostotoimijana paikallisessa
paihdepalvelujarjestelmassa.

1. Khl:n aluetoimistoihin nimetaan paihdekoordinaattori (apulaisjohtaja tai
kriminaalihuoltotyontekija) tai tarpeen mukaan perustetaan erillinen
paihdety6hon erikoistuneen kriminaalihuoltotydntekijan virka

Hankkeesta saatujen kokemusten perusteelle tulee paikallistason vastuuhenkiléiden
tyoalue rajata niin, etta kytkeytyminen paikallistason viranomaisverkostoon seka
valiton konsulttiavun tarjoaminen aluetoimistoissa on mahdollista.

Paihdekoordinaattorin tai uuden viran perustamisen tulee perustua
tarvekartoitukseen, jossa otetaan huomioon paikallinen paihdepalvelujarjestelma ja
sen kytkeytyminen rangaistusjarjestelmaan (myoés yhteisty® alueen vankiloiden
kanssa). Hankelaisten nakékulmana on kokemus paakaupunkiseudun tarpeista.

Tyontekijan tehtavankuvan luonnostelua:

- Konsultointiavun tarjoaminen asiakastydssa ja parityon mahdollistaminen.
Hankkeen arviointitutkimuksessa suositeltiin, etta "hiljaisen tiedon valittymiseksi
Kriminaalihuoltolaitoksen organisaatioon voisi ajatella erdanlaisen
mentorointijarjestelman rakentamista, nimenomaisesti kriminaalihuollon
paihdetydn - - ymparille." (Reijonen 2004, 58). Palvelutarjoajien, palveluiden
rakenteen ja saatavuuden kartoitus ja valittdminen oikea-aikaisesti tyontekijoille
vaatii jatkuvaa ty6ta, vaikka internetissa onkin saatavilla runsaasti paihdealan
informaatiota.

- Verkostoituminen. Tydntekija on mukana suunnittelemassa ja kehittamassa
paikallistasolla sitd, miten paihdepalvelujarjestelma kytkeytyy
rangaistusjarjestelmaan ja yhdyskuntaseuraamusten toimeenpanoon. Khl:n
rooliksi voi tassa ajatella kuntoutusnakékulman mukana pitamista
tuomioistuinkasittelyn ja rangaistuksen toimeenpanon eri vaiheissa. Kyse ei ole
kertaluontoista selvitystydsta vaan jatkuvasta yhteyksien luomista, yllapitamista ja
osaamisen jakamisesta. Yhteistyd kuntoutusjatkumoiden rakentamisessa
korostunee vankiloiden kanssa uusien aluevankiloiden ja sijoittajatoiminnan
laajenemisen myota.

- Lisaapu tydn laadullisessa kehittamisessa (vrt. Kriminaalihuoltolaitoksen vuoden
2004 tulostavoitteet: "jokainen asiakastyontekija valitsee yhden
muutosmotivoituneen asiakkaan, jonka kanssa han kayttaa yhteistyo- ja
verkostopainotteista tydskentelyotetta"), paihdetydn tydmenetelmien ja
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tydskentelyn arvioinnissa sekd mukana oleminen paikallistason paihdetyon
koulutusten jarjestamisessa.

- Paikallistason paihdetyon erityistuntemusta tullaan tarvitsemaan, kun aluetoimisto
aloittaa mahdollisen sopimushoidon taytantéonpanon.

2. Rikosseuraamusvirastoon nimetaan henkilo, jonka vastuualueena on Khi:n
paihdetyon ohjaus

Hanke nakee, etta Khl:n paihdetydn suunnittelu ja ohjaus vaatii oman vastuuhenkilon
Rikosseuraamusvirastoon. Talléin Khl:n ja Vhl:n paihdetyéta voitaisiin kehittaa
rinnakkain valtakunnallisesti (vrt. Vhi:n erityisasiantuntijan virka, jonka vastuualueena
on vankien paihdekuntoutus).

Khi:n paihdetydn kehittdmiseen liittyvia tarpeita hankkeen kokemuksen mukaan ovat:

- Khi:n paikallisten paihdekoordinaattorien ohjaus seka Vhl:n ja Khl:n
paihdekoordinaattorien yhteistydn tukeminen.

- Osallistuminen paihdetydn linjausten taustakeskusteluun. Paihdetydn linjaukset ja
tydn ohjeistukset herattavat jatkuvasti uusia kysymyksia ja tulkintoja (esimerkiksi
tydn kohdentamisesta) Khl:n alue- ja paikallistoimistoissa. Vahvistamalla Khl:n
paihdetyon tulostavoitteita ja niiden ohjausta valtakunnallisesti pystyttaisiin
takaamaan pitkajanteinen ja tavoitteellinen paihdetyén kehittyminen
Kriminaalihuoltolaitoksessa. (ks. Reijonen 2004, 63-64)

- Tutkimustyd. Vaikuttavuuden tutkimus siita, mika Khl:n paihdetydssa toimii.
Hankkeen arviointitutkimuksessa nostettiin esiin my6s asiakaspalautteen
keraaminen: "selkean ja johdonmukaisesti toteutettavan palaute- ja
seurantajarjestelman rakentaminen osaksi Kriminaalihuoltolaitoksen ty6ta olisi
varmasti hyodyllistd" (Reijonen 2004, 32). Yleensakin paikallisen,
kokemuksellisen tiedon ja havaintojen saaminen yhteiseksi tietovarannoksi
yhteistydssa paikallisten paihdekoordinaattorien kanssa.

3. Khl:n tyontekijoiden paasy paihdetyon koulutuksiin turvataan

Hankkeen tyoskentely on nostanut esiin sen, etta paihdeasiakkaan kohtaaminen ja
intensiivisempi paihdeasiakkaan palveluohjaustyyppinen ja tavoitteellinen tydskentely
tulee olla Kriminaalihuoltolaitoksessa kaikkien osaamista.

Koulutustarpeita ovat muun muassa:

- Khi:n paihdelinjausten mukaiseen paihdetyéhon tulisi hankkia koulutusta
hyddyntden olemassa olevaa koulutustarjontaa (esimerkiksi A-klinikkasaation
koulutukset). Koulutusten hankkimisessa ja jarjestamisessa kannattaa ottaa oppia
paihdehoidon puolelta, silla paihdehoidon vaikuttavuutta on tutkittu laajasti ja siita
on vahvaa nayttoa. Hankkeen kokemuksen mukaan koulutusta on hyva saada
Khl:n paihdetyon roolia laajemmin (esim. hoidon tarpeen arvioinnista), jotta omaa
tyéta osataan rajata mielekkaasti yhteistyoverkostoissa.

- Palveluohjaustyyppisen tydn koulutus kaikille. Erityisesti on hyva jatkaa
palveluohjaustydn maarittelya ja raatalointia Khl:n tyoksi. Paihdetybhon ei
valttamatta tarvitse erillisté palveluohjauskoulutusta, koska jo nyt toteutettavassa
suunnitelmallisessa tydskentelyssa taustalla on palveluohjauksen prosessi ja
ajattelu (arviointi-suunnitelma-seuranta). Vrt. Khl:n Etela-Suomen alueelle
toteutettu Arvioivan ja suunnitelmallisen tyén koulutus (ASK).
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- Lisaa verkostotyon koulutuksia. Arviointitutkimuksessa todetaan, etta esimerkiksi
"verkostokonsulttikoulutus yhdessa palveluohjauksen kehittamiskokeilujen kanssa
tukisi varmasti niin kriminaalihuollon perustehtavaa, kuin
Kriminaalihuoltolaitoksessa tehtavaa paihdetyotakin." (Reijonen 2004, 38)

- Paihdeongelman tunnistaminen retkahduksineen ja paihdekuntoutukseen
olennaisesti liittyvat muutoksen eri vaiheet saatettava paihdekoulutuksen kautta
tyontekijoille tutuksi. Tama taydentaisi nyt jo olemassa olevaa motivoiva
haastattelun koulutusta.
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Liite 1 Asiakashaastatteluista tehdyt kalvot tyéntekijéille

LUOTTAMUS
LUOTTAMUS VANKILASSA

Vankilan paihdetyosta useimmilla oli hyvin positiivisia kokemuksia. Tarkeita
elementteja siina oli puhuminen ja sen opettelu seka se, ettd henkilékuntaa oli helppo
lahestya. Huolena oli se, etta tavoitetun hyvan menettaa.

- Hyvaa vankilan paihteettéomalla, ettd oppii keinoja pysya paihteetta, oppii
puhumaan asioista, aiemmin ei ole osannut puhua.

- suljetussa talossa paihdetyé ei toimi, TAALLA VOI puhua ja jopa vartijat luottaa
(ei vasikoi)!

- olis hyva jos vois luottaa, mut on oppinu etta jos retkahtaa, luotto menee
(paihdeosastolta kivitaloon).

- kun oikeesti suunnittelee vapautumista on helpompi paasta juttelemaan
henkildkunnan kanssa. Po:lla katsotaan kuin ihmistd, on vuorovaikutusta ja
helpommin [ahestyttava henkilékunta ja enemman lasna ( nimetty tukihenkil®).

LUOTTAMUS 'SIVIILISSA' siviilissakin pitais ottaa ihmisena

Luottamuksen rakentaminen on molemminpuolinen prosessi. Vangit pohtivat edelleen
paljon puhumisen hyoétyja ja haittoja. Vangin ndkdkulmasta I&htdkohtana on usein sen
todistaminen, etta han on luottamuksen arvoinen.

- ihminen on aina luottamuksen arvoinen ennekuin pettaa sen

- joka paikasta lausunto etta ollut paihteetdn ja yrittanyt sita

- sekaisin ei asioiden hoito onnistu mutta silloin ei 0o silla mitdan valia. Naytteethan
voisi olla hyva juttu, asiointi helpottuu, jos syyta niin naytot okei.

Voiko vanki puolestaan luottaa viranomaisiin? Aina ei ole kyse edes luottamuksesta,
vaan siita, etta vangit kokivat, etta tyontekijoilla ei ole aikaa.

- yleensa on salailtavaa, rikoksia ja huumeita
- pitais olla sellainen kokemus, etta voi kertoa
- siviilissa yhdella sossulla saattaa olla 300 ihmista - ei oo mahdollista auttaa

Miten suunnitelmien kariutuminen vaikuttaa hoitoihin siviilissa?

- jos retkahdan uusi arviointi, varasuunnitelma on neuvottu tekemaan

- siviiliretkahdus, samalla tavalla menee luottamus (vrt. retkahdus vankilassa)
- kun viranomaisetkin huomaa, ettei kaikki ole ihan kondiksessa (esim.
mielenterveys) niin nekin voisivat olla aktiivisia toimijoita

pitaisi olla helppo tulla asioimaan, mutta nistille ei mikaan ole helppoa

LUOTTAMUS KRIMINAALIHUOLLOSSA
Khl:n tyosta usein varsin positiivinen kuva.
- itsellda hyva kokemus valvonnasta, vaikka en kauheesti kaynytkaan

- hyva kokemus valvonnasta, retkahduksesta pystyy puhumaan - kotikaynteja ja
valvoja tuli perheelle l1aheiseksi
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Miksi esimerkiksi Khl:n tydntekijalle ei voi rehellisesti kertoa kaytdsta?

- Ennakkoluulot ja ei ole hyva etta yksikaan "ylimaarainen" inminen tietaa etta
kayttaa. Tarkeaa olisi kynnyksen madaltaminen.

- Krimissa katotaan et pitais asioida selvinpain, mun oma mielipide on, etta ihan
oikein, mutta moni ei siita tykkaa

Toiveita Khl:n suuntaan:

- jos ei hoida asioita vankilassa, niin eihan sita sillon tieda mita palveluita siviilissa
voi saada. pitais olla parempi ja aiemmin informaatiota esimerkiksi
Kriminaalihuollosta.

- tapaaminen poliisiasemalla on hankala paikka... ei krimin tapaamisia sinne.

- ei kannata rakentaa sellaisia pilvilinnoja, mista tippuu korkeelta

- valvonnassa pitas paasta siihen, etta jotain vois saada itselle

- aina voi olla kannustava, pieni kehu tuntuu hyvalta, sita tulee liilan harvoin.

- jo vankilassaoloaikana tulisi olla tukea ja tukea tulisi saada ensisijassa KHL:n
taholta (ei niinkdan vankilahenkildkunnalta). Halutaan, etta jeesataan ja aloitetaan
puoli vuotta ennen vapautumista, esim. yhteydet a-klinikalle, tyévoimatoimistoon,
etta olis ajat valmiina kun vapautuu.

- tukea ja kannustusta voi saada vaikka krimilta tai poliisilta!

RETKAHDUS
RETKAHDUS JA ETUJEN MENETTAMINEN

Retkahdus koetaan haitaksi Iahinna siksi, etta se vaikuttaa konkreettisten 'hyotyjen’
saamiseen.

Mutta kun kerran retkahdat et saa enaa kamppaa

- Viranomaiset kohtelee helposti kun koiraa... jos joku tekee jotain ja seulasta I6ytyy
jotain, tuet alkaa loppua, ovet menee kiinni... ja silti voi olla hoitanu kaikki asiat

- Pois tallasesta on/off-tilasta, se on ihan hanurista

- Kun saa asioita hoidettua saa hyvan fiiliksen, mitd paremmin asiat on kunnossa
sitd kauempana on retkahdus

- Retkahdus-Hameenlinnassa 8 vkon katko-puhtaat naytteet ja takaisin (huom!

vankilan retkahdushoito-ohjelma)

RETKAHDUKSEN MAARITTELY

Kuka maarittelee retkahduksen; viranomainen vai asiakas?

- Onko sana retkahdus edes jarkeva-jotkut kayttaa paihteita hallitusti, mutta sitten
joutuu muka nayttelemaan muka ei-kayttajaa?

- Sietdako yhteiskunta huumeiden kaytt6a?
- Téaytyy katsoa kokonaistilannetta
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REHELLISYYS VAATII LUOTTAMUSTA

Tarkeinta on asiakkaan rehellisyys itsedan kohtaan. Retkahduksen mydntaminen
vaatii myos jonkinlaisen luottamuksen rakentumisen suhteessa tyontekijaan. Lisaksi
nousi esiin retkahduksen merkitys itselle ja itsetunnolle (hapea).

- Jarki pitais olla viranomaisilla mukana, tiettya ihmisyytta, vaikka seulat kayttoon

- Ettd kumpa voisi sanoa olevansa rehellinen (rehellisyys viranomaistilanteissa),
valehtelulla ei kundien elama edisty

- Se on itsensa kusettamista jos ei voi kertoa retkahduksesta mutta se on kova
paikka menna myontdamaan. Se on kova jatka joka pystyy tunnustamaan

- Siviilissakin voi turhauttaa jos retkahtaa

Keskusteltu siita ettd suurin osa paihteettémista on retkahtanut prosessin aikana.

MOTIVOINTITYO
TUEN TARVE tuli esille kahdella eri tasolla;

ryhmétuen tarpeena

- NA-ryhmat, hyvia tyyppeja

- joku NA vois olla ja sita kautta I6ytaa ryhma, hyvia toimintamalleja

ammattilaisten taholta tulevan tuen tarpeena

- osastolla katsotaan kuin ihmista, on vuorovaikutusta ja helpommin lahestyttava
henkildkunta ja enemman lasna

- viranomaiset katsoo nenanvartta pitkin

- aina voi olla kannustava, pieni kehu tuntuu hyvalta

- jos ei mitdan muuta, niin olis edes tuttu tyontekija

PAIHTEETTOMYYDEN KONTROLLOINTIIN

suhtauduttiin seka puoltavasti etta kieltavasti (virtsaseulat)

- kusikoe joka aamu... tarkee juttu

- viranomaiset kohtelee vankia helposti kuin koiraa, jos joku tekee jotain ja seulasta
I6ytyy jotain, tuet alkaa loppua, ovet menee kiinni... ja silti voi olla hoitanu kaikki
asiat

SUUNNITELMALLINEN TYOSKENTELY kahdesta eri ndkdkulmasta:

asiakkaan oma vastuu suunnitelmallisesta tybskentelysté

- oma motivaatio on keskeinen juttu

- olin selvinpain ja pistin elamanarvot pdydalle ja ei voi jatkaa néin ja tarvitsen apua

- suunnitelmiin liittyy kenen puoleen voi kaantya siviilissa

suunnitelmallinen tyéskentely yhdessé tyontekijén kanssa

- taytyy katsoa kokonaistilannetta

- paljon siviiliin pain valmistautumista, suunnitelmia, niitd myds vaaditaan

- katsellaan-jutuista siihen, etta toimitaan ja tehdaan, mm. lusimissuunnitelma,
paasee ajamaan/hoitamaan omia asioitaan eteenpain

TYOSKENTELYN VAPAAEHTOISUUS

voi olla asiakkaalle sekd motivoiva etta paihteiden kaytdn mahdollistava tekija

- osastolla saa tukea ja tarkeda on myds vapaaehtoisuus, ei tarvitse tehda asioita
vakisin. Jos tekee mieli lahtea vetamaan kamaa, voi lahtea toisille osastoille. Talla
osastolla ollaan omilla ehdoilla ja kannetaan omaa vastuuta
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VERKOSTOTYO

VIRANOMAISVERKOSTOT
VANKI VERKOSTOISSA

- Kaytoés pitaa olla mallikasta, asiallista , fiksua ja kohteliasta

- pitaisi olla enemman paikkoja, johon menna jossa ei tuijoteta menneisyytta,
autettais mutta ei tehtais puolesta, pehmeempi laskeutuminen

- perjantaisin palaveri henkildkunnan kanssa, jossa katsotaan kuka hoitaa ja mit3,
itse pitda olla aktiivinen.

Nahdaan, etta itsekin pitaa jotain tehda, mutta kun usein on niin vaikeata.
- Vaatii se myo0s itselta, eli seulat siviilissa ok, joku yrittaa silloin katsoa peraan ja
auttaa

HUOLIA jos ei mitdan muuta, niin olis edes tuttu tyontekija

Sille paivalle, kun vapautuu pitais olla ohjelmaa, aikaa fattaan, A-klinikalle, tydkkariin

olis jo etukateen ajat varattuna, silla hyvin akkia menee vanhoihin kuvioihin

- Tarvitaan jeesausta asioiden hoidossa, vaikka kuukauskortin hakemisessa, apua
jokapaivaisten asioiden hoitamiseen.

- sina paivana kun vapautuu, huumaantuminen vapaudesta, on tosi avuton.

- Viranomaiset kattoo nenanvartta pitkin

ODOTUKSET VERKOSTOTYOSTA JA VIRANOMAISTEN TOIMINNASTA

Jo vankilassaoloaikana tulisi olla tukea ja tukea tulisi saada ensisijassa Khl:n taholta

(ei niinkaan vankilahenkildkunnalta). Halutaan, etta jeesataan ja aloitetaan puoli

vuotta ennen vapautumista, esim. yhteydet A-klinikalle, tydvoimatoimistoon, etta olis

ajat valmiina kun vapautuu.

- eijateta heitteille, taalta kasin valmistellaan ja yhteyksia paikkoihin, jotka jais
siviilista kasin hoitamatta.

- luodaan tukiverkostoja ulkopuolell. Oma tukihenkil®, A-klinikat, ryhman vet3ja,
sosiaalihuollon puolelta, ehka krimista

- tyOntekijan pitaisi olla tukipilari, pitais pystya puhumaan sille.

- jos ei hoida asioita vankilassa niin eihan sita silloin tieda mita palveluita siviilissa
voi saada. Pitais olla parempi ja aiemmin informaatiota esim. Krimista.

- tukea, sossuilta (vaadin asuntoa), perusteltua, hoidot, opiskelu tai tyopaikka

VERTAISTUKI JA LAHEISET VERKOSTOISSA
PAIHTEETTOMIEN KAVEREIDEN TARVE
- Vaikka tulis hetkia jolloin tekee mieli aineita niin helpottaa kun ei oo sellasen

jengin kanssa tekemisissa joka vetaa eli osaston paihteettémyys tarkeaa
- Jos menisin samaan porukkaan polttelisin pilvea ja sekoilisin k&nnissa

TUKIHENKILO, JOKA AUTTAA HARRASTUKSISSA JA VIRALLISTEN ASIOIDEN
HOIDOSSA

- Selvinpain asioiden hoitaminen on akkia vaikeeta, kun joku sanoisi tai veisi, se voi
olla ystava tai tukihenkilo
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- Joillakin on helpompi puhua tutuille, ei valttdmatta helppoa puhua psykologille
- Siviilissa pitaisi myds tarkastella tavoitteita esim. vertaistuki, mutta pitais myos olla
ammattiauttajia

PERHE ON TARKEA TUKI - OMAISTEN TUELLA ON MERKITYSTA

- Apua léytyy, vaikka mutsi tai faija

- Joutuu tekemaan isoja ratkaisuja esim. avioero jos vaimo kayttaa.

- Omaisten tuki ja kannustus tarkeaa

- Myds lahipiiri (perhe, elinyhteisd) mukaan juttuihin

- Ystavilla ja sukulaisilla voi menna aikaa etta ne ymmartaa etta on tosissaan

NA-RYHMAT KOETTU HYVAKSI, KRIS UUSI VAIHTOEHTO

1. NA -ryhmat kdannekohta kuntoutuksessa, hyvia tyyppeja
2. Joku NA vois olla ja sita kautta 16ytaa ryhma, samanlainen porukka

VAPAAEHTOISUUS VERKOSTOJEN LUOMISESSA, ElI PAKOTTAVIA
RAKENTEITA

- Kaverikemiat toimii hyvin ja vapaaehtoisuus tarkeaa
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Liite 2 Tyontekijoéiden huolet, koulutustarpeet ja arvostukset; johdon
haastattelussa kdytetyt kalvot

KOULUTUSTARPEET

TAIDOT

'PALVELUOHJAUS'

- Viranomaisten yhteisty6taidot, ettd oma puhe olisi sellaista, etta se kutsuisi
yhteistyOhon - ettei se sulkisi yhteistyota. Viranomaisiakin pitaa aktivoida.

- Sen taidon omaaminen, etta pitaa keskidssa asiakkaan asioita, ettei tyontekijan
suunnitelma keskiossa.

- Ks. kohta 'Tietoa paihdehoidoista ja -palveluista’

MOTIVOINTI

- Mika voisi auttaa, ettd epasaannodllinen asiakkaan saisi hoitamaan asioitaan..

- Hyva peruskoulutus motivoivan haastattelun koulutus. Vhhk:lta 16ytynyt hyvaa
materiaalia.

Vrt. Osaamisen turvaaminen koulutuksen jalkeen!

- Miten tyonantaja nakee tydomme tuloksia motivoinnin onnistumisen kannalta.
Vaaditaanko tyontekijaltd onnistumista asiakkaiden motivoinnissa, vaikeaa, kun
tulokset eivat ole heti nakyvissa.

KOGNITIIVISET TAIDOT

- Tulee mieleen tydkalupakin kaytto.

- Johdon mukaan me teemme rangaistuksen taytantdéonpanoty6ta, emme muuta
saisi tehdakaan. Miten paasisi syvemmalla tasolla tydskentelemaan?

- Kognitiivinen koulutus on tarpeellinen. Ei saa sanoa, ettd teemme terapiaty6ta,
vaikka itse niin tulkitsee ty6taan asiakassuhteissaan valissa tekevansa.

VERKOSTOTYOTA OLISI HYVA HARJOITELLA

- Verkostotyéta olisi hyva harjoitella, verkostojen vetamista. Kun menee paikalle,
niin toteaa ettei kukaan veda. Ei ole omalla tontilla, ei voi lahte&a vetamaan.

- Motivoivan haastattelun kaltainen verkostokoulutus...

- Jatkuvaa harjoittelua tietoisesti tekemisesta. Koulutus selkiyttda rakennetta, tuo
potkua tyéhén

TIETOA

TUOMIOT JA SIIHEN LIITTYVA ERITYISOSAAMINEN

- Puuttuu tietoa nimenomaan Khl:n paihdeasiakkaan kohdalla, miten tulevat tuomiot
vaikuttavat. Esimerkiksi ulosotossa ei aina saa vastausta, kun asiakkaat kysyvat,
eivat tieda ulosotossa.

PAIHDEHOIDOISTA JA -PALVELUISTA

- Pitaisi kayda fyysisesti tutustumassa paikkoihin, vierailukaynteja. Auttaa siina, etta
osaa vieda tietoa asiakkaille.

- Monenlaisia hoitopaikkoja, tunne ettei tieda, mutta oikeasti varmaan tietaa. Onko
oma asenne, paikkoja paljon, eri ideologioita, ei voi kaikkea hallita. Laajuus ei
saisi lamaannuttaa. Kirjo valtava, muutoksia koko ajan.
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PAIHTEISTA

Tyontekijalla ei Khl:ssa yleensa koulutusta paihdetydhon, itsevarmuus lisaantyisi,
jos olisi tietoa enemman.

Onko asiakkaat halukkaita keskustelemaan, jos tyontekija ei todella ymmarra
huumausaineista. Asiakkaiden kayttama kieli jo vierasta, tyontekija ei ymmarra.
Kun ottaa huumeidenkayton puheeksi, saattaa asiakkaalta tulla kysymys, johon ei
osaa antaa vastausta. Omassa tydssamme sita vain kartoitetaan asiakkaan
tilannetta ja ohjataan seuraavalle viranomaiselle. Saattaa olla raskasta
asiakkaalle kertoa aina uudestaan uudelle viranomaiselle omat asiansa.

TYONTEKIJOIDEN HUOLET KHL:N PAIHDETYOHON LIITTYEN

OSAAMINEN

Tyontekijalla ei KHL:ssa yleensa koulutusta paihdetydhon, itsevarmuus
lisdantyisi, jos olisi tietoa enemman.

Toimiston koko voi vaikutta, ainakaan isossa toimistossa ei riita etta vain
muutama hallitsisi, toiveena, etta itsella olisi taitoa. Kun puhutaan
palveluohjauksesta, aina voi soittaa esimerkiksi A-klinikalle, hyva tietda perusteita,
mutta ei itsella valttdmatta halua juuri sita tehda.

Olen huomannut, etta paihdeasiakkaille kaikki pitaisi saada heti. Matala kynnys,
tulla tanne, mutta miten ohjata ja saada hoitoon juuri silloin.

Katkollekin pitkia jonoja, motivaation mittaaminen vaikeata.

Mielellaan tekisi paihdetyota. Miten paasee koulutukseen? Suurella osalla
asiakkaistamme on paihdeongelma. Palveluohjaus ei riita tydssamme. Paasisi
heti valvonnan alussa tekemaan suunnitelmallista tyota, ettei lohkoutuisi meidan
tydmme, ettei jossain sita ja toisessa tata. Etta tapaamisella tekisi
suunnitelmallisesti mini-interventioita.

Valilld miettii, mihin voi vaikuttaa, voimaton, ollaan omassa kolossa.

RESURSSIT

Tyontekijoille hankkeen merkitys ollut iso ja konkreettista tietoa on saanut. Itsella
ei ole aikaa kerata ja etsia tietoa paihdetydhdn liittyen.

Saattamisen ja mukana oleminen esimerkiksi virastoissa nousi esiin. Tuntuu, etta
sellaiset asiakkaat, jotka ovat ratkaisun paikalla, niin tarvittaisiin huomattavasti
aikaa konkreettisiin asioihin.

TYOTURVALLISUUS

Paihdeongelma on niin suurelle joukolla asiakaskuntaa, niin suuri joukko tulee
paihtyneena, pitaisi olla linja, ettei kukaan ota vastaan, mutta mita sitten, milloin
otetaan vastaan? Milloin tulijoiden tila arvioidaan ja miten?

Liittyy tasa-arvoiseen kohteluun, jos hoitaa valvonnassa velvoitteita aina
paihtyneena, otetaan vain vastaan, sanotaan kiitos ja nakemiin.

HANKE

Hanke loppuu, hankkeessa ollut mahdollista ottaa joku erityiskohteluun. Esim.
yksi asiakas on haettu vankilan portilta. Perustydssa ei mahdollista, on erilaista,
siind ei menna iholle, valvontaan kuuluu myds kontrolli.

Kun paihdehanke loppuu, niin mita siten? Voisiko saada naihin asioihin
perehtyneen aluetoimistolle. Meistakin joku voisi perehtya paihdetydhén.

MITA JAISIT KAIPAAMAAN (ARVOSTUS)

Salapoliisityota. Etta saa olla paljon viranomaisten kanssa tekemissa.

Ei ainakaan palkkaa.
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Pienet edistykset, joita saa aikaan omalla tyollaan. Esim.
velanhoitomahdollisuuksien paranemiseen vaikuttaminen.

Khl:ssa hyvat asiakassuhteet, asiakkaat ei sano, ettd mennaan Khl:n huutamaan.
Khl:n tyéntekijat tulevat toimeen asiakkaan kanssa, asiakkaat jaisivat
kaipaamaan.

Aitoja asiakasreaktioita, kehumista, kannustamista.

Onnistumisen kokemuksia, oman tyén arvokkuutta, omalla tydlla saanut jotain
hyvaa aikaa. Asiakkailta saa palautetta. Ei mitadan tietoista palautusta asiakkailta
vaan yleensa ihmisen kohtaamisesta tydssamme. Asiakkaat ovat viestittaneet
arvostaneensa kaynneilla syntynytta tarkeyden tunnetta, vaikka tullut aina
kannissa ja pakolla. Huonossa kunnossa oleva asiakas tulee tai ottaa yhteytta
kuitenkin.

Jos me menisimme lakkoon, ei heilauttaisi mitenkaan. Miten yhteiskunnallisesti
nahdaan merkittavana?

Taloa, tydkavereita, muutostyétahan valvontatyo on.

Toisaalta ammatillisen uran, kehittymisen kannalta olen miettinyt, etta voisin olla
jossain muuallakin.

Kannustavaa tydyhteisda, avointa ilmapiiria, silld tiedan muunlaistakin. En voi
sanoa, etta jaisin kaipaamaan kaikkia asiakkaita.

Kasvamista, tutkitaan, on projekteja, on koulutusta, ammatillista kasvua,
tyontekijoillakin on projekti.
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