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Yhteenveto rikosseuraamusalan ohjelmatyén linjauksista

Ohjelmat:

1. Vuonna 2010 kaikki rikosseuraamusalalla kéytettidvit ohjelmat ovat kdyneet 14pi
akkreditointimenettelyn ja ohjelmat edistdvit tutkitusti asiakkaan muutosta rikoksettomaan
eldmaén.

2. Ohjelmaty6n vaikuttavuuden arvioimista kehitetdan. Vaikuttavuuden tutkimisen
edellytyksend on, ettd kirjaukset asiakastietojirjestelmiin (VATI ja TYYNE) tehddédn
huolellisesti.

3. Ohjelmat ovat strukturoituja, aikataulutettuja ja ne toteutetaan kasikirjan mukaisesti.

4. Ohjelmat kohdennetaan mééritellyin kriteerein valikoiduille asiakkaille.

Tulosohjaus:

1. Rikosseuraamusvirasto tekee yhdessd Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen kanssa
pitkén aikavilin suunnitelman ohjelmatyn toteuttamisesta. Valtakunnallinen suunnitelma
tdsmentyy aluevankiloissa, vankiloissa ja aluetoimistoissa tehtdvissd ohjelmatyon
suunnitelmissa. Suunnitelmissa tehdéén kartoitus ohjelmatyon nykytilanteesta ja méaritelldén
asiakaskunnan tarpeista ldhtevd ohjelmatyon tavoitetilan kuvaus. Suunnitelmassa arvioidaan
henkiloston osaamiseen liittyvét kehittimistarpeet, maaritellddn ohjelmatyon toteuttamisen
edellyttdmait taloudelliset resurssit ja tyon organisointiin sekd tydprosesseihin liittyvét
muutostarpeet. Ohjelmaty6n suunnitelma liitetdéin osaksi yksikon toimintasuunnitelmaa.

2. Ohjelmaty6n pitkén aikavélin suunnitelmat ovat pohjana yksikodiden vuosittaiselle
tulossopimukselle. Rikosseuraamusviraston, aluevankiloiden ja aluetoimistojen
tulostavoiteasiakirjassa médritelldén kaytettavit ohjelmat, ohjelmien laatuun liittyvat
tavoitteet sekd resurssit ohjelmatyon toteuttamiseksi. Rikosseuraamusalan
koulutuskeskuksen kanssa tehtdvassi tulossopimuksessa varmistetaan, ettd
ohjelmakoulutusta toteutetaan tarvetta vastaavasti.

3. Tulostavoitteet puretaan yksikéiden toimintasuunnitelmissa seké tulos- ja
kehityskeskusteluissa toiminnaksi.

4. Tulosraportoinnin yhteydessé yksikot arvioivat ohjelmaty6lle méériteltyjen tavoitteiden
toteutumista ja tekevét ehdotuksia ohjelmatyon toimintaedellytysten kehittdmisesta.
Henkil6sto:

1. Huolehditaan ohjaajiksi koulutettujen tyontekijoiden osaamisen kehittymisesta.

2. Madritelladn ohjaajien rekrytointiin valintakriteerit, joiden perusteella valitaan

koulutuksiin soveltuvimmat henkil6t. Ohjelmatydskentelyyn voidaan valita henkil6itd eri
henkildstoryhmisti ja erilaisella taustakoulutuksella.



3. Rikosseuraamusalalla on toimiva ohjelmatyontekijéiden perus- ja tdydennyskoulutus.
Ohjelmia toteutettaessa ohjaajien metodituki on aina jérjestetty.

4. Kidytetddn tarvittaessa henkilostovoimavaroja yli yksikko- ja organisaatiorajojen.

Asiakas:
1. Varmistetaan, ettd oikeat asiakkaat valikoituvat oikeisiin ohjelmiin.

2. Ohjelmaan osallistuminen perustuu riski- ja tarvearvioon ja on osa rangaistusajan
suunnitelman toteuttamista.

3. Asiakasta tuetaan ohjelman suorittamisessa. Tavoitteena on, ettd asiakas aina suorittaa
ohjelman loppuun.

4. Vahvistetaan asiakkaan oppimia taitoja ja huolehditaan jatkumoista ohjelman
suorittamisen jélkeen.



Johdanto

Vankeusrangaistuksen tdytdntoonpanoa sekd ehdonalaisen vapauden valvontaa koskevat
uudet lait astuivat voimaan 1.10.2006. Uusissa laeissa tyon keskeisiksi tavoitteiksi
asetettiin, ettd tdytdntoonpanolla tulee edistdd rikollisesta eldmédntavasta irtaantumista
parantamalla rangaistukseen tuomittujen mahdollisuuksia kiinnittyd normaaliin eldméén
yhteiskunnassa. Tamé tapahtuu vahvistamalla tuomittujen eldménhallinnan taitoja sekd
sosiaalista toimintakykyi, joissa tuomituilla on usein paljon puutteita. Erittdin yleisid
ovat pidihdeongelmat. Myds asenteet, ajattelu- ja kéyttdytymismallit sekd sosiaaliset
sidokset saattavat altistaa rikoksiin.

Rikollisesta eldmintavasta irtaantuminen on kansainvilisessd tutkimuksessa todettu
pitkédkestoiseksi prosessiksi. Siind on kysymys henkilokohtaisesta kehittymisestd ja
kypsymisestd ja siithen liittyvistd sosiaalisten siteiden muutoksista. Tdmdn prosessin
kdynnistimisessd, ylldpitdmisessd sekd tukemisessa tarvitaan siksi monia eri menetelmié.

Ohjelmatoiminta on 1990-luvulta ldhtien vakiintunut kansainvilisesti yhdeksi niistd
menetelmistd, joilla pyritddn edesauttamaan rikollisesta eldmédntavasta irtaantumista.
Suomi on seurannut kansainvélistd kehitystd ohjelmatoiminnassa. Nyt on kulunut noin
kymmenen vuotta siitd, kun Suomessa otettiin kiyttoon ensimmdiset ohjelmat.
Ohjelmatoiminta on siitd ldhtien lisdéntynyt ja monipuolistunut. Samalla on lisddntynyt
tarve pohtia ohjelmatoiminnan merkitystd ja kehittimisti. Tarvetta on kasvattanut myos
ohjelmatoimintaan liittyvd kansainvilinen kanssakdyminen ja tutkimus, joka on viime
vuosina  lisddntynyt ja  tuonut  merkittdvisti  uutta  tietoa  ohjelmien
kayttomahdollisuuksista ja rajoista.

Seuraavassa  esitetddn  suuntaviivat sille, mikd on ohjelmatyon  merkitys
seuraamusjirjestelméssd ja kuinka sitd tulisi toteuttaa ja kehittdd kansainvilisen
tutkimuksen valossa. Esityksen ldhtokohtana on ajatus siitd, ettd ohjelmien kiyttoonotto
ja toteuttaminen ei ole pelkédstdin metodinen tai asiakastyon kéytdntoihin liittyva
kysymys vaan se edellyttdid koko organisaation ja sen eri toimintojen jatkuvaa
huomioimista ja yhteensovittamista.

Asiakirja on jaettu kolmeen osaan. Ensimmaisessd luvussa késitelldédn ohjelmakasitettd,
sithen liittyvid periaatteita ja keskeistd teoriapohjaa sekd pohditaan sitd, mitd
kriminologinen tutkimus on tuonut esiin rikollisesta kéyttdytymisesti irtaantumisesta.
Toisessa luvussa kuvataan tdmén hetkistd ohjelmatoimintaa rikosseuraamusalalla seka
ohjelmien toteuttamiseen liittyvid kasitteitd ja periaatteita. Kolmannessa luvussa esitetédn
linjaus siitd, millaista ohjelmatoiminnan tulee olla rikosseuraamusalalla.

Maaliskuussa 2007 perustetun Rikosseuraamusalan ohjelmatydn linjauksia kisitelleen
ty0ryhmén toimintaan ovat osallistuneet kriminaalihuoltojohtaja Pauli Nieminen
(puheenjohtaja), erityisasiantuntijat Outi Honka (15.6.2007 saakka), Vuokko Karsikas,
Ulla Knuuti (15.6.2007 saakka) ja Henrik Linderborg seki erikoissuunnittelijat Annamari
Réisénen ja Tiina Vogt-Airaksinen Rikosseuraamusvirastosta. Tyoryhméédn on kuulunut
myo6s vankilanjohtaja Petri Niemeld Kéyrdn vankilasta, apulaisjohtaja Tarja Viisdnen
Kriminaalihuoltolaitoksen Mikkelin aluetoimistosta sekd yliopettaja Nina Nurminen
Rikosseuraamusalan  koulutuskeskuksesta. Tyoryhmd on kuullut Eteld-Suomen
aluevankilan sijoittajayksikon johtajaa Anna Arolaa. Linjausasiakirjan ovat koonneet
Henrik Linderborg, Nina Nurminen ja Vuokko Karsikas.



1. Ohjelman kasitteesta
1.1 Mité ohjelma on

Kansainvilisessd tutkimuksessa on todettu, ettd seuraavat tekijit ovat ohjelmatoiminnalle
tunnusomaisia (Andrews & Dowden 2006; Bonta 2002, Dowden & Andrews 2004,
Dowden & Serin 2001; Lipsey ym. 2001):

1. Ohjelman tulee perustua selkedlle muutosmallille, jonka on todettu tieteelliselld
tutkimuksella vaikuttavan rikollista kayttdytymistd ylldpitdviin kriminogeenisiin

2. Ohjelman taustalla oleva teoriamalli on useimmiten kognitiivis-behavioraalinen,
koska sen on todettu parhaiten vaikuttavan kriminogeenisiin tekijoihin.

3. Ohjelmat ovat strukturoituja ja aikataulutettuja ja ne perustuvat kisikirjaan.
4. Ohjelmat on kohdennettu tietyin kriteerein valituille asiakasryhmille.

Edellisen perusteella ohjelma voidaan méaritelld seuraavasti:

Ohjelmalla tarkoitetaan selkedlle muutosmallille perustuvaa, strukturoitua ja
aikataulutettua sek& tieteellisin menetelmin arvioitavissa olevaa toimintaa, jolla
tekijoita ovat taytantdonpanon alussa tai myodhemmin todettu uusimisriskin taso seka
rikolliseen kayttaytymiseen muuten liittyvat asenteet ja ajattelu- ja kayttaytymismallit.
Ohjelmat on suunnattu naiden tekijoiden perusteella valituille asiakasryhmille.

Ohjelmien 1dhtokohtana on niiden oikea-aikainen kohdentaminen rikollista kdyttdytymistd
niin, ettd ne yhdessd muiden toimenpiteiden kanssa edesauttavat rikollisesta eldméntavasta
irtaantumisen prosessissa. Tarkoitus on ohjelmatyon avulla antaa asiakkaille ja vangeille
tiedollisia sekd taidollisia vilineitd rikollisten kdyttdytymismallien ja asenteiden muuttamista
varten.

1.2 Teoreettinen viitekehys

Ohjelmien yhteydessd kaytetddn kasitettd kognitiivis-behavioraalinen, jolla tarkoitetaan
ajattelun, tunteiden ja toiminnan sekd ympdriston vélistd vuorovaikutusta. Kognitiivis-
behavioraalisessa teoriassa kdyttdytyminen ohjautuu ihmisen tietoisuudessa tapahtuvien
kognitiivisten prosessien kautta. Kognitiivis-behavioraalisten ohjelmien periaatteena on siis
kayttdytymiseen vaikuttaminen ajatteluun vaikuttamisen kautta. L&htokohtana on
sosiaalisesta oppimisteoriasta perdisin oleva ajatus siitd, ettd rikollinen kdyttiytyminen on
opittua ja siitd voi my0s oppia pois. (Wilson et al. 2005)



1.3 Toimintaperiaatteet

Ohjelmien toteuttamista koskevia periaatteita ja suosituksia on kehitetty ja muokattu sitd
mukaa, kun kokemuksia ohjelmien toteuttamisesta ja toimintaan liittyvisti ongelmista on
kertynyt. Seuraavassa on esitetty tiivistden kolme sellaista periaatetta, jotka on tutkimuksin
todettu keskeisiksi ohjelmien oikeassa kohdentamisessa. (esim. French & Gendreau 2006;
Matthews ym. 2001; Taxman & Thanner 2006)

Uusimisriski

Ohjelmat tulee ensisijaisesti kohdentaa asiakkaisiin, joiden kohdalla uuimisriski arvioidaan
korkeaksi. Mitd enemmain rikollista kéyttdytymistd yllapitavid tekijoitd on, sitd korkeampi
uusimisriski on. (Andrews 2000, 2006; Bonta 2000, 2002; Gottfredson & Moriarty 2001;
Lowenkamp ym. 2001; Wormith & Olver 2002))

Tarve

Tarpeella tarkoitetaan niitd puutteita rikoksentekijin eldméntavassa, ajattelussa ja
kayttdytymisessd, jotka ovat johtaneet rikollisuuteen. Ldhtokohtana on ajatus siitd, ettd
rikoksentekijdn pitdd tulla tietoiseksi omaa rikollista kéyttdytymistd ylldpitivistd ajattelu- ja
toimintamalleistaan. Nididen tiedostaminen edellyttid myds, ettd rikoksentekijd on ldahtenyt
kyseenalaistamaan omaa eldmintilannettaan ja kdyttdytymistddn. (Andrews 1989; Andrews
ym. 2006; Dowden ym. 2003; Lowenkamp ym. 2001)

Kriminogeenisid tekijoitd ovat seuraavat:

- rikollista kdyttdytymistd tukevat arvot, asenteet, uskomukset ja ajattelumallit

- epésosiaalinen ja rikosmyonteinen ldhipiiri

- impulsiivisuus, huonot ongelmanratkaisutaidot, heikko itsekontrolli

- hallitsematon péihteidenkaytto

- ongelmat perhe-eldméssé, talouden hallinnassa, opinnoissa, tyoeldmésséd sekd vapaa-
ajan kaytossi

Vastaavuus

Vastaavuus voidaan kisittdd sekd yleisend ettéd erityisend vastaavuutena. Yleinen vastaavuus
tarkoittaa tarkoituksenmukaisten  ja tehokkaiden tydmenetelmien kayttoa
uusintarikollisuuteen vaikuttavassa tydskentelyssd. Erilaisten tyomenetelmien kaytolla
voidaan myos lisdtd asiakkaan osallistumismotivaatiota. Pysyvien kiyttdytymismuutosten
aikaansaaminen edellyttdd usein uusien kdyttdytymismallien harjoittelua.

Erityinen vastaavuus tarkoittaa niiden tekijéiden huomioimista, jotka edistivit tai estdvit
ohjelmaan osallistumista ja ohjelman suorittamista. Erityisen tdrkedd on arvioida
rikoksentekijdn motivaatiota ja sen merkitystd ohjelmaan osallistumiselle. Asiakkaan tulee
olla aidosti motivoitunut ohjelman kidymiseen. Motivaation arvioimiseen ja
muutostydskentelyyn on kaytettdvd riittdvisti aikaa.  Arvioinneissa tulee huomioida
asiakkaan soveltuvuus kognitiivis-behavioraaliseen tydskentelyyn, oppimisvaikeudet seké
kyky sopeutua ryhmitydskentelyyn. Myds muut tydskentelyd haittaavat tekijat tulee
huomioida. (Bandura 1977; Bonta 2002; Andrews 2006; Andrews ym. 2006)

Vaikka rikollinen kéyttdytyminen on monimuotoista, se on kuitenkin yksilollistd. Ohjelmia
kohdennettaessa uusimisriski, tarve ja vastaavuus on huomioitava kokonaisuutena suhteessa



asiakkaan tilanteeseen. Joskus saattaa olla niin, ettd korkean riskin asiakkailla puuttuu
omakohtainen tarve ohjelmaan osallistumiseen. Téll6in tulee keskittyd muutostydskentelyyn.
Toisinaan matalan riskin asiakkailla saattaa olla tarve osallistua ohjelmaan. Téll6in tulee
pohtia sitd, mistd tdllainen tarve tulee ja onko riskiarvio tehty oikein. Yleisperiaatteena
kuitenkin on, ettd ohjelmat tulee ensisijaisesti kohdentaa asiakkaisiin, joiden uusimisriski on
arvioitu korkeaksi. (Andrews ym. 1990; Bourgon&Armstrong 2005; Dowden&Andrews
2004)

2. Ohjelmien toteuttaminen
2.1 Ohjelmamuodot

Ohjelma on yleisnimitys, jonka alla on erimuotoisia ja eri tarkoituksiin ja ongelmiin
keskittyvid ohjelmia. Ne vaihtelevat muutosmalliensa, laajuutensa, menetelmiensd sekéa
tavoitteidensa suhteen.  Yksi tapa luokitella ohjelmia on jakaa ne motivointi- ja
vaikuttavuusohjelmiin. (Hollin & Palmer 2006)

Motivointiohjelmat ovat yleensé lyhytkestoisia. Motivointiohjelmilla pyritdén lisddméén ja
ylldpitdimddn muutosmotivaatiota sekd samalla motivoimaan asiakasta ryhtyméddn
jatkotoimenpiteisiin ~ eldmintilanteensa  ja  rikollisen  kdyttdytymisensd  suhteen.
Motivointiohjelmien tavoitte on tiivistettynd, ettd asiakas alkaa tunnistaa kdytoksensd
ongelmallisuuden, kyseenalaistaa tilanteensa sekd valmistella itsedéin muutospditokseen
(Hollin & Palmer 2006). Motivointiohjelmiin kohdentamisessa uusimisriski ei ole niin
merkittdvd tekija kuin vaikuttavuusohjelmissa, koska motivointiohjelmissa pyritddn
herittimiin muutosmotivaatiota jatkotydskentelyyn.

Vaikuttavuusohjelmat ovat pidempikestoisia ja useat niistd ovat myos intensiivisid. Ne on
suunnattu asiakkaille, joiden kohdalla rikoksen uusimisriski on korkea. Ohjelmilla pyritdan
vaikuttamaan taustalla oleviin ajattelu- ja kéyttdytymismalleihin. Uusimisriskin ja
motivaation arviointi valittaessa asiakkaita ohjelmiin on tdrkedd ohjelman onnistumisen
kannalta. Motivaatioon tulee kiinnittdd huomiota, koska ohjelman keskeyttaminen lisda
uusimisriskid. Vaikuttavuusohjelmien tavoitteena on siis saada asiakas tulemaan ensin
tietoiseksi rikollista kdyttaytymistd ylldpitdvistd ajattelu- ja kdyttdytymismalleistaan. Tdmén
jilkeen asiakasta autetaan arvioimaan uudelleen haitallisia ajattelu- ja kdyttdytymismallejaan
ja kehittdméédn niiden tilalle rikoksetonta elaméntapaa tukevia ajattelu- ja toimintamalleja.
(Hollin&Palmer 2006)

Jako motivointi- ja vaikuttavuusohjelmiin tapahtuu keston mukaan siten, ettd
motivointiohjelmat ovat kestoltaan yleensd alle 90 tuntia ja vaikuttavuusohjelmat yli 90
tuntia. Tuntimddrdinen jako ei ole kuitenkaan ehdoton ja ensisijainen ohjelmien
luokitteluperusta. Tarkedd on ennen kaikkea sen huomioiminen, miki ohjelmien tarkoitus ja
siséltd ovat. Esimerkiksi Suuttumuksen hallinta- ohjelma lasketaan lyhytkestoisuudestaan
huolimatta  vaikuttavuusohjelmiin. ~ Myds  ohjelmiin  osallistumisen  jatkuminen
tdytdntoonpanon vaiheesta toiseen mahdollistaa ajatteluun ja kidyttdytymiseen vaikuttamisen
riittdvin pitkdan. (Hollin&Palmer 2006)

Motivointiohjelmat  toteutetaan  yleensd  joko  yksil6- tai  ryhmdmuotoisena.
Vaikuttavuusohjelmat ovat padsdantdisesti ryhmamuotoisia.

Suomessa on tdlld hetkelld kdytdssd enemmén motivointi- kuin vaikuttavuusohjelmia.
Vaikuttavuusohjelmilla  pyritddn  vaikuttamaan  pdihdeongelmiin,  vékivaltaiseen
kéyttdytymiseen, suuttumuksen hallintaan, ongelmanratkaisutaitojen vahvistamiseen,



perhevikivaltaan seké seksuaalirikoksiin. Padihdekuntoutusohjelmista vain harvat ovat yli 90
tunnin pituisia. Vankeinhoitolaitoksessa motivointiohjelmat on kohdennettu pidihdeongelmiin
ja sosiaalisen toimintakyvyn puutteisiin; myds ldahisuhdevikivallan arviointiin ja hoitoon
motivoiva Move! on motivointiohjelma. Kriminaalihuoltolaitoksessa kidytdssd oleva Viisi
keskustelua muutoksesta (VKM) on yleisempi muutosmotivaation kéynnistimiseen ja
tunnistamiseen tarkoitettu ohjelma.

2.2 Ohjelmien akkreditointi

Yleisend periaatteena sekd vaikuttavuus- ettd motivointiohjelmien kéyttéonotolle on, ettd
ohjelmat on akkreditoitu eli hyvdksytty. Tdmd on kansainvélisesti vakiintunut kiytantod
rikosseuraamusalalla. Akkreditoiduilla ohjelmilla tarkoitetaan ohjelmia, joiden odotetaan
tieteellisen tutkimuksen perusteella vaikuttavan uusintarikollisuuteen vihentivésti, mikili ne
toteutetaan tarkoituksenmukaisella tavalla (McQuire 2001b).

Akkreditointi  tapahtuu  akkreditointimenettelyssd, jota  varten on  perustettu
asiantuntijatyoryhmi. Tillainen ryhmé koostuu yleensd eri tieteenaloja edustavista
yliopistojen tutkijoista ja professoreista, jotka kokoontuvat sddnnéllisin viliajoin.
Akkreditoinnissa ohjelmat hyvéksytddn ja tarkastetaan niiden tieteellisten kriteerien
mukaisesti, jotka ohjelman tulee tdyttd4 suhteessa teoreettiseen taustaansa ja sen
soveltamismahdollisuuksiin kaytdnnossd. Kriteerit ovat yleensd samat kaikissa maissa.
Lipaisyperiaatteena niissd on, ettd ohjelmien on todettu tutkimuksen avulla vaikuttavan
ohjelma voi olla kdytdssd muutaman vuoden. Sen jédlkeen akkreditoitu ohjelma joudutaan
tuomaan uuteen kasittelyyn. Syyné tdhdn menettelyyn on se, ettd ohjelmien vaikuttavuudesta
saatava tutkimus tuo koko ajan uutta tietoa. Siksi ohjelmia tulee jatkuvasti arvioida
uudestaan timén tiedon valossa. (McQuire 2001b)

Akkreditoinnin tarkoituksena on luoda rikosseuraamusalalle kéytinnossd tehokkaiksi
arvioitujen  ohjelmien  perusta. Suomessa toimintaohjelmien  hyvédksymis- eli
akkreditointityoryhmd perustettiin - vuonna 2002. Tyoryhmén koostumus noudattaa
kansainvilistd kiytdntod. Se on tdhdn mennessi hyviaksynyt 10 ohjelmaa.

2.3 Ohjelmien implementointi ja ohjelmaintegriteetti

Ohjelmien implementointi eli niiden liittdiminen osaksi organisaation muuta toimintaa sekd
ohjelmaintegriteetti eli ohjelman tarkoituksenmukainen toteuttaminen kytkeytyvit toisiinsa.
Implementoinnilla tarkoitetaan siis kaikkia niitd eritasoisia organisatorisia kaytdntdjd ja
menetelmid, jotka tulee huomioida ohjelman kéyttoonotossa. Robert Holmberg ja Mats
Fridell (2006, 8) méiérittelevdt implementoinnin seuraavasti:

Késite implementointi kattaa kaikki sellaiset organisatoriset kaytannot ja jarjestelyt,
jotka joudutaan yhteensovittamaan, kun uusia menetelmié ja uutta tietoa tuodaan jo
olemassa oleviin toimintoihin. Se tarkoittaa my®s sen varmistamista, ettd uusien
menetelmien kayttoonottoa varten kehitetyt kdytannot ja jarjestelyt ovat kaytdossa
tarpeeksi pitkéan ajan, jotta ne olisivat menetelmien ja tiedon juurtumisen kannalta
tarpeeksi vaikuttavia.



Implementointi kattaa siis kaikki paatoksenteosta kaytdnnon toimintaan ulottuvat
strategiat, joita k&aytetddn menetelmien ankkuroimiseksi ja niiden laadun
varmistamiseksi.

Implementointi edellyttdd siis sitd, ettd organisaation kaikilla tasoilla on varmistuttu sekd
rakenteellisten ettd kdytdnnon tyoprosesseihin liittyvien edellytysten olemassaolosta, kun
ohjelmia juurrutetaan ja vakiinnutetaan osaksi organisaation muuta toimintaa. Néin ollen
implementointi on myds osa laatutyoskentelya.

Y1l4 olevassa midritelméssd lahdetddn myos siitd, ettd organisaatiossa tyon siséllllinen ja
sille puitteet luova hallinnollinen suunnittelu ja ohjaus ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa
keskenddn “ylimmaéstd padtoksenteosta varsinaiseen tyon suorittamiseen saakka”. Niin
varmistutaan kaikilla tasoilla ohjelmien integriteetistd eli siitd, ettd ohjelmat voidaan
toteuttaa kisikirjassa esitetyn teoreettisen muutosmallin mukaisesti.

Ohjelmaintegriteetti tarkoittaa siis sitd, ettd soveltamisessa noudatetaan niitd keskeisid
periaatteita ja menetelmid, jotka tukevat muutosmallissa esitettyjen tavoitteiden
saavuttamista. (McQuire 2005, 153) Donald Andrewsin ja James Bontan (2003, 323)
mukaan ohjelmaintegriteetti voidaan mééritelld seuraavasti:

Ohjelmaintegriteetilla ~ tarkoitetaan  yksinkertaisesti  sitd, ettd ohjelmien
toteuttamisesta vastaava henkilokunta tekee todellisuudessa sita, mité on aiottu.

Ohjelmaintegriteetin yhteydessd puhutaan my0s késittelyintegriteetistd (treatment integrity)
(McQuire 2005, 153). Kasittely- tai toimintaintegriteetti viittaa ohjelman toteuttamisessa
kiytettdviin erityisiin menetelmiin ja tekniikoihin. Téssd yhteydessd kéytetdin myds
nimitystd uskollisuus (fidelity) synonyymina integriteetille. Uskollisuus ei kuitenkaan
tarkoita kirjaimellista pitdytymistd késikirjan ohjeissa. Kysymys on enemmén
uskollisuudesta ohjelman kantaville periaatteille.

James McQuire on Clive Holliniin (1995; sit. McQuire 2001a, 32) viitaten esittinyt edellisen
perusteella  monitahoisemman  maddritelmdn  ohjelmaintegriteetille. ~ Maaritelmassa
huomioidaan ohjelmien toteuttamiselle vélttdméttdmien organisatoristen edellytysten lisdksi
se, mitd niihin siséltyvd menetelmaéllisyys vaatii.

Ohjelmien toteuttamisessa on tarkedd, ettd sitd varten on tarpeeksi tehtdvaan
koulutettua henkilokuntaa ja muita resursseja. Henkilékunnan on oltava ohjelmien
suorittamisen edellyttamalla tavalla sidottuja tdhan tehtdvaan. Heidan on
omaksuttava ohjelmien suorittamiseen tarvittavat menetelmat ja kyettdva
jarjestelmallisesti arvioimaan tekemdansa tyota. Nama tekijat muodostavat
ohjelmaintegriteetin.

Ohjelmaintegriteetin kannalta tulee edellisen perusteella huomioida ainakin seuraavat tekijét:

1. Ohjelman toteuttamiseen on varattu riittdvésti koulutettua henkilostod ja jatkuvuus
tyontekijoiden saatavuuden osalta on turvattu tekemilld pitkdjinteinen ohjelmatydn
suunnitelma.

2. Ohjelmien toteuttamiseen rekrytoidaan sopivaa ja motivoitunutta henkildkuntaa.

Tyo6aikajérjestelyt ja tyon kohdentaminen mahdollistavat tdysipainoisen ohjelmien
toteuttamisen.

4. Tyontekijoiden jatkuva koulutus on turvattu.
5. Tyonohjaus ja metodituki ja samalla ohjelman laadunvarmistus on turvattu.

6. Tydvilineet ja tyoskentelytilat ovat asianmukaiset.



7. Ohjelmien kohdentamista seki siséllollistd toteutumista seurataan.

8. Ohjelmatyd on liitettdvd muihin tiytdntdGnpanon toimenpiteisiin ja sen on tarpeen
mukaan jatkuttava taytdntdonpanon vaiheesta toiseen siirryttiessa.

2.4 Ohjelmien kayttoonotto asiakastyon, johdon ja organisaation kannalta

Hazell Kemshall ym. (2004, 171-172) ovat tarkastelleet ohjelmien sekd muiden menetelmien
kayttoonottoa jakamalla sen yksityiskohtaisemmiksi kehittamishaasteiksi, jotka he liittavét
asiakastyohon, johtoon ja hallintoon sekd organisaatioon seuraavasti:

Tyokaytantoihin liittyvat haasteet

e Yksilolliset kdytdnnot. Tarve suunnitelmallisuuteen ja ennustettavuuteen seké
yhtendisempiin tyokdytdntdihin lisddntyy. Tadmé koskee myos asiakastydn ohjausta.

e Asiakkaiden arviointi suhteessa ohjelmiin. Kyky tehdd oikeita arvioita ja kayttda
monipuolisesti erilaisia arviointimenetelmid seké soveltaa nditd omaan ty6hon.

e Asiakkaiden motivointi sekd tukeminen pysyméddn mukana ohjelmissa. Tarve
menetelmiosaamiseen sekd vuorovaikutuksellisen tyon hallintaan kasvaa.

e Arviointikdytdnnoét, joilla taataan ohjelmaintegriteetti.
Johtoon ja hallintoon liittyvat haasteet

e Suorite- ja laadunhallinnan tarve kasvaa. Tarve objektiivisen ja tulostavoitteisen
tyokulttuurin istuttamiseen.

e Resurssien hallinta niin, ettd niitd kdytetdan tarkoituksenmukaisella ja ennustettavalla
tavalla.

e Vaatimukset toiminnan laadun ja tehokkuuden varmistamiseksi.

e Tiedon hallinnan ja sen oikean kiyton merkitys kasvaa organisaation paatoksenteossa
sekd resurssien jaossa.

e Muutosprosessin tehokas hallinta.
Organisatoriset haasteet

e Palvelutuotannon logistiikan turvaaminen niin, ettd kaikki saavat tarvitsemiaan
ohjelmia oikea-aikaisesti.

Tukitoimet ohjelmien ja muiden interventioiden toteuttamisessa ovat oikea-aikaisia ja
oikeassa paikassa.

Viestintirakenteet toimivat hyvin. Tieto ohjelmista ja siitd, mitd se vaatii kaikilta
organisaation toiminnassa mukana olevilta kulkee.

e Strateginen suunnittelu ja resurssien hallinta on kunnossa.
e Organisaatiolla on johtajuus- ja muutostrategia.

Edella esitetty jaottelu auttaa hahmottamaan niitd eri prosesseja, joita koko organisaatiossa
tulisi pohtia ohjelmaty6td suunniteltaecssa. Yksittdisen tyontekijan tasolla tarve
yhdenmukaisiin kdytintoihin edellyttdd oman tyon kriittistd ja reflektiivistd arviointia ja
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kykyd omien menetelmien ja ajattelutapojen kyseenalaistamiseen. Se edellyttdd lisdksi tyon
sisdllon monipuolista kehittdmistd sekd arviointimenetelmien ja vuorovaikutuksellisten ja
ryhmétyon menetelmien hallintaa. Tarve omien taitojen ylldpitoon ja paivittimiseen kasvaa.

Johdon ja muun hallinnon péiasiallisena tehtdvéni on jatkuvalla seurannalla huolehtia siitd,
ettd henkiloresurssien riittdvyys on varmistettu samoin kuin ohjaajien mahdollisuus ohjata
tdysipainoisesti ohjelmia. Tehtdvdkuvat on suunniteltava sellaisiksi, ettd ohjaajana
tyoskentely on mahdollista.

Koko organisaation tasolla tulee huolehtia siitd, ettd organisaatiokdytdnndt tukevat
ohjelmatydn toteuttamista. Ohjelmien kohdentamista ja niiden sisélldllistd toteutumista
seurataan dokumentoimalla ohjelmien toteutumista. Tdmé luo edellytykset ohjelmien oikea-
aikaiselle ja jérjestelmélliselle kiytolle henkilostoresurssien seké asiakkaiden kannalta. Tdma
edellyttdd asiakastietojdrjestelmien kehittdmistd siten, ettd jatkuva laadullinen seuranta ja
kehittdminen on mahdollista.

Ohjelmien implementointi ja integriteetti edellyttidvit johdon ja tyOntekijéiden jatkuvaa
vuorovaikutusta ja arviointia ohjelmatoiminnan edellytyksisti. (Andrews 2000)

3. Linjaukset

Edelld on luotu taustaa sille, mitd ohjelmatoiminta on kiytédntond ja millaisia kiyténtojd ja
periaatteita ohjelmien kéyttoonotto edellyttéa.

Téssd luvussa esitetddn suuntaviivat sille, millaista ohjelmatoiminnan tulee olla
tulevaisuudessa rikosseuraamusalalla ja millaisia muutoksia se edellyttdd hallinnollisten ja
asiakastyon prosessien kannalta. Hallinnollisia ja asiakastydon prosesseja tarkastellaan
vuorovaikutuksellisina ja toisiaan tdydentdvind. Lahtokohtana on ajatus siitd, ettd yksittdisen
tyontekijin kiytossd oleva osaamispddoma lisdd koko organisaation osaamispiddomaa ja
samalla tyon laatua. Osaamispddoman lisddntymisen edellytyksend on, ettd organisaation
rakenteet tukevat yksittdisen tyOntekijin osaamisen vahvistumista. Ohjelmien toteuttaminen
el saa siis jadda yksittdisten tyontekijoiden aktiivisuuden ja jaksaminen varaan, vaan se on
johdon ja samalla koko organisaation asia. Yksittdisen tyontekijan vastuulla puolestaan on,
ettd han on valmis ndkemé&én tyonséd osana kokonaisuutta ja on myos valmis jakamaan uutta
tietoa tyOyhteisodssa.

Aluksi esitetddn suuntaviivat siitd, minkd tyyppinen toiminta katsotaan tulevaisuudessa
ohjelmaksi ja millaisia periaatteita se edellyttdd. Tadmén jdlkeen luodaan suuntaviivat sille,
mité tekijoitd ohjelmien implementoinnissa tulisi huomioida hallinnon ja asiakastyon tasolla
ja millaista muutosvalmiutta se edellyttdd organisaatiolta.

Uusien menetelmien ja uuden tiedon tuominen organisaatioon edellyttdd aina
muutosvalmiutta. Muutosvalmiutta tarkastellaan asiakirjassa seuraavassa kuviossa esitettyjen
tekijoiden kautta. N&itd ovat muutosmotivaatio, resurssit, henkilokunnan koulutus ja muut
valmiudet sekd organisaation ilmapiiri yleensd. Organisaation tulisi ottaa huomioon kaikki
edelld mainitut tekijdt ottaessaan kiyttdon uusia menetelmia.
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Kuvio 1. Organisaation muutosvalmiuteen vaikuttavat tekijat

AN
Muutosmotivaatio - N

Nmapiiri

*Organisaation

muutosvalmins”

_‘/

Resurssit

Y
Henkilokunta

Sitpson, D, D (2002 A
concepriual framework for

transferring research to practice.
Journal of Subsfance Abuse
Treafment 22, 171-182

3.1 Ohjelmatyd ja siind noudatettavat periaatteet

Rikosseuraamusalalla kéytettdvin ohjelmien tulisi olla luvussa 1. esitetyn miéritelmédn
mukaisia. Niissé tulisi olla sellainen tieteelliselld tutkimuksella tehokkaaksi osoittautunut ja
selked muutosmalli, jota voidaan mitata ja arvioida.

Ohjelmien tulisi olla pddsdintoisesti akkreditoituja. Ohjelmia voidaan suunnata kaiken
tyyppisille ja eri riskiasteen omaaville asiakkaille ja vangeille. Kuitenkin tiettyja
vaikuttavuusohjelmia tulisi suunnata lahinné korkean riskin rikoksentekijoille.

Kaikki rikosseuraamusalalla Suomessa kehitetyt ohjelmat, joilla pyritddn vaikuttamaan
rikollisuutta ylldpitdvddn ajatteluun tai kéyttdytymiseen, tulee asettaa toimintaohjelmien
hyvéksymismenettelyn  asiantuntijatydoryhmin tarkastettavaksi  akkreditointikriteerien
mukaisesti. Ohjelma tulisi alistaa tyoryhmén tarkastettavaksi jo sen kehittelyvaiheessa, jotta
ryhmaé voi antaa neuvoja ja ajatuksia ohjelman jatkokehittelyyn. Akkreditointitydryhma voi
tédssd vaiheessa my0s todeta, ettd ohjelmaehdotus ei ole kehittimiskelpoinen eikd tyotd sen
kanssa kannata jatkaa. Jatkokdsittelyyn péédsseet ohjelmat tulisi asettaa kahteen erilliseen
tarkasteluun, joista viimeisesséd ohjelmat joko hyviksytddn tai hyldtéén.

Akkreditoinnilla taataan se, ettd ohjelmat ovat rakenteensa ja sisdltonsd puolesta sellaisia,
ettd ne voidaan hyviksya. Lisdksi silld vaikutetaan siithen, ettd organisatorinen milj6o tukee
ohjelmien suorittamista.

Ellei kédytossd olevaa vaikuttavuusohjelmaa akkreditoida, tulee harkita, etti se vaihdetaan
hyviksyttyyn ohjelmaan.
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Suomessa tehdddn tilld hetkelld hyvin vdhian vaikuttavuustutkimusta. Siksi on tdrkedd, ettd
seurataan ohjelmatoiminnan vaikuttavuudesta muissa maissa tehtyd tutkimusta. Pitkdlla
tahtdimelld tulee pyrkid siithen, ettdi Suomessa kdynnistetddn ohjelmatoiminnan
vaikuttavuuteen kohdistuvaa tutkimusta.

3.2 Ohjelmien implementointi

3.2.1 Hallinto- ja organisaatiotaso
Johtaminen ja tulosohjaus

Johtaminen ja tulosohjaus ovat muutosvalmiuden kannalta keskeisessd asemassa. Ohjelmien
implementoinnin kohdalla tdmé korostuu siksi, ettd ohjelmien laadullisesti korkeatasoinen
toteuttaminen edellyttdd paljon resursseja.

Johtamisen ja tulosohjauksen tulisi olla substanssiosaamista tukevaa. Siind tulee siis ottaa
huomioon asiakastyon sisélldlliset kysymykset. Tyo tulee organisoida ja kohdentaa siten, ettid
se mahdollistaa ohjelmatydn toteuttamisen. Johtamiskdytdnnoilld taataan se, ettd ohjelmien
implementointi ja ohjelmaintegriteetti toteutuvat. Johtamiskdyténtdjen ja tulosohjauksen
avulla taataan, ettd ohjelmatyd juurrutetaan osaksi taytdntdonpanoa. Tulostavoitteet vieddan
kehityskeskustelujen tasolle tdytantdonpanon hallinnon kaikilla tasoilla. Vuorovaikutus
ohjelmatyotd ja muuta tyotd tekevien kanssa tulisi olla sellaista, ettd tyon kohdentaminen
ohjelmatydtd mahdollistavasti toteutuu. Télld tavalla taataan se, ettd véirinkdsitykset eri
tyontekijiryhmien vililli ohjelmatyon luonteesta ja merkityksestd tiytantdonpanossa
saadaan hiivytettyd. Hyvéd ja avoin ilmapiiri on my0ds yksi edellytys muutosvalmiuden
vahvistamisellei ja ohjelmien tdysipainoiselle toteuttamiselle. Tdhdn liittyy myo0s
muutosvalmiuteen kannustaminen varsinkin sellaisten tyontekijdryhmien kohdalla, jotka
vastustavat uusien menetelmien kayttoa ja haluavat mieluummin pitdytyd vanhassa.

Johtamisen ja tulosohjauksen avulla vaikutetaan myds sithen, kuinka paljon organisaatiossa
on ohjelmaty6td osaavaa henkilokuntaa nyt ja tulevaisuudessa.

Ohjelmien jérjestiminen edellyttdd sen jatkuvaa seuraamista, mikd ohjelmien tarve on
suhteessa asiakaskunnan tarpeisiin. Ohjelmatyon toteuttamisen tulee perustua pitkdaikaiseen
ohjelmatyoén toteuttamista koskevaan suunnitelmaan, se tulee toteuttaa suunnitelman
mukaisesti ja suunnitelman toteutumista sekd tyon vaikuttavuutta tulee arvioida.
Henkildstoresurssit on mitoitettava ohjelmatyon tarpeiden mukaisesti.

Tamén mukaisesti johtamisessa ja tulosohjauksessa tulisi erityisesti huomioida:

1. Ohjelmatyélle on laadittava pitkén aikavélin suunnitelma, jonka perusteella tehddian
vuosittaiset tulostavoitteet. Suunnitelman tulee sisdlloltddn ja laajuudeltaan
perustua asiakaskunnan todellisiin tarpeisiin ja se tulee sovittaa yhteen muiden
asiakastyOssd tarvittavien toimenpiteiden kanssa. Kéytdnndssd ohjelmat tulee
kohdentaa asiakkaiden todellisten arvioitujen tarpeiden mukaan eikd méaaréllisten
tulostavoitteiden tayttamiseksi.

Tamin perusteella tehddédn henkiloston resurssien kartoitus, jossa arvioidaan
henkildston osaamistarpeet ja tyon kohdentaminen sekd perus-, jatko- ja
tdydennyskoulutuksen tarve.

Ensisijaisesti johdon tehtidvind on tehdd ohjelmatydn suunnitelma ja valvoa sen
toteutumista. Suunnitelma kisittdd toteutettavat ohjelmat , ketkd niitd ohjaavat ja
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miten metodituki jarjestetddn. Tadmin on kuitenkin tapahduttava yhteistyossa
henkilokunnan kanssa.

Suunnitelman toteuttamiseen budjetoidaan vuosittain tarvittava madriraha.

Johdon tulee kehittdd yhteistydssd henkiloston kanssa organisaation tydilmapiirid
siten ettd osallisuus ja jaettu vastuu ohjelmien implementoinnissa ja
laadunvarmistuksessa mahdollistuvat.  Erityisen tirkedd tdmd yhteistyon
kehittdminen on silloin, kun yhteistyd eri henkildstoryhmien vélilld on heikkoa.
Ohjelmatyo6té ei tule ndhdéd vain joidenkin henkildstoryhmien tyond, vaan kaikille
tyohon sopiville tulee antaa sithen mahdollisuus.

Ohjelmatoiminnan toteuttamisen kannalta tarkedd on, ettd henkilokunta sitoutetaan
ohjelmatyohon ja sen suunnitteluun. Tadma edellyttdd, ettd henkilostd tulee
tietoiseksi ohjelmatyon merkityksestd ja vaikuttavuudesta rikosseuraamusalan
tavoitteisiin. On luotava sellaiset tyojarjestelyt, ettd ohjelmatydn toteuttaminen on
osa rikosseuraamusten tdytintdonpanoa. Tdmd on yksi edellytys sille, ettd
ohjelmatydn integriteetti varmistetaan organisaation tasolla. Ohjelmatyon
suunnittelu edellyttdd avointa henkildstopolitiikkaa. Tehdddn selvdksi ne
lahtokohdat, joilla henkil6itd valitaan ohjelmaty6hon. Liséksi on rohkaistava
muutosvalmiutta ja valmiutta muuttaa totuttuja tydtapoja koko organisaatiossa.

Ohjelmien toteuttamiseksi tulee varmistaa henkiset ja materiaaliset resurssit.
Ohjelmien toteuttamiseen tulee olla kdytdssd asianmukaiset tilat ja vélineet kuten
av-vilineistd. Ohjelmatyon suunnittelussa tulee huomioida alueellinen yhteistyo,
johon kuuluu mm. toimipaikkarajat ylittdvd henkiloston tarkoituksenmukainen
kayttd. Tédmd edistdd ohjelmatyon yhteensovittamista ja  jatkuvuutta
tdytantoonpanon eri vaiheissa. Ohjelmaty6n suunnittelussa ja toteuttamisessa tulee
huomioida myds muut tdytintdonpanon tavoitteiden kannalta tirkeédt toimenpiteet.

Johdon tulee luoda edellytykset ohjelmiin liittyvidlle laadunvarmistukselle
(arviointi, dokumentointi  jne.) ohjelmaintegriteetin ~ varmistamiseksi.
Laadunvarmistuksessa tulee huomioida arviointimenetelmien
tarkoituksenmukaisuus, sopivuus ja yhtendisyys. Ohjelmatyon toteuttamisen tukena
on oltava riittdvd metodituki. Tyon toteuttamiseen liittyvissd kysymyksissd tulee
pyrkié kriittisyyteen ja avoimuuteen.

Koulutuksen tulee perustua tietoon todellisesta koulutustarpeesta sekd mééréllisesti
ettd laadullisesti. Peruskoulutukseen valitaan henkil6itd, jotka ovat todella
motivoituneita ja sitoutuneita tydskentelyyn ja jotka ryhtyvét ohjelmatoimintaa
toteuttamaan. ~ Ohjaajat  tulee  velvoittaa  osallistumaan  sdénnolliseen
tdydennyskoulutukseen, johon tulee turvata riittdvét resurssit.

Johdon tulee huolehtia ohjaajien psyykkisestd tydsuojelusta. Organisaation kaikilla
tasoilla tulee tehdd kattava suunnitelma sen suhteen, mitd kukin ohjelma vaatii
ohjaajien psyykkisesta jaksamisesta huolehtimiseksi. Etenkin
vaikuttavuusohjelmien kohdalla tulee huomioida tyonkierto ja mahdollisuus pitda
taukoa ohjelmien vililla.

3.2.2 Henkil6sto- ja asiakastaso

Henkiloston tulee olla ohjelmatyohon sopivia ja motivoituneita. Ohjaajien valintaa varten
tulee olla selkeédt arviointikriteerit. Téllaisia kriteerejd ovat esimerkiksi henkilon kyky
kayttdd kognitiivis-behavioraaliseen teoriaan perustuvia késitteitd ja menetelmid, sopivuus
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ryhmén vetdmiseen, empaattinen, tukea antava tyoskentelytapa sekd valmius ottaa vastaan
palautetta. Ohjaajien tulee pystyd kriittiseen ja refleksiiviseen tydskentelytapaan, joka
tarkoittaa oman toiminnan jatkuvaa arviointia sekd kykyéd ndahdd oma ty0 osana laajempaa
kriminaalipoliittista kokonaisuutta. Asiakasndkokulman ymmaértdminen ja kyky asiakkaan
tilanteen monipuoliseen arviointiin ovat edellytyksend ohjaajana toimimiselle.

Suunnitelmallisen tyon merkitys asiakastydssd korostuu, samoin oman tyon laadullisen
arvioinnin merkitys. Ohjelmatyd tulee sovittaa yhteen asiakastyohon kuuluvien muiden
toimenpiteiden kanssa. Oma ohjelmatyd tulee sovittaa yhteen tarpeellisilta osin myds muiden
tyontekijoiden toimenpiteisiin.

Oman jaksamisen ja kykyjen arviointi korostuu. Usein vaikuttavuusohjelmissa késitellddn
vaikeita asioita, jotka saattavat kuormittaa ohjaajien psyykkistd jaksamista. TyOyhteisossi
tulee varmistaa, ettd my0s tyOyhteison rakenteet tukevat ohjaajien tyoOssdjaksamista.
Yksittdisen tyontekijdn vastuulla on kriittisesti pohtia omaa toimintaansa ja myos
jaksamistaan.

Tyontekijan on huolehdittava siitd, ettd hdnen tapansa toteuttaa ohjelmaa vastaa kisikirjassa
esitettyjd tavoitteita ja menetelmid. On kuitenkin muistettava, ettd ohjelman toteuttamisessa
lahtokohtana on mydnteisen muutosmotivaation aikaan saaminen. Tyontekijan vastuulla on
ohjelman toteuttaminen joustavasti ja yksilollisesti, mutta samalla késikirjaa noudattaen.
Omaa tyoskentelytapaa tulee arvioida kriittisesti ja johdonmukaisesti.

Taytintoonpanon alussa tulee arvioida asiakkaan riskejd ja tarpeita ja tdytdntoonpanon
lopussa toiminnan vaikutusta uusimisriskin vdhenemiseen. Arvioinnissa kdytetddn
mahdollisuuksien ja asiakkaan suostumuksen mukaan yhteistytahojen tietdmystd asiakkaan
tilanteesta. Asiakkaan tilanne tulee arvioida ennen ja jélkeen ohjelman suorittamisen sitd
varten laadittavien yhtendisten kriteerien mukaisesti. Ohjelmat tulee kohdentaa asiakkaan
arvioidun tarpeen mukaan ja asiakkaan osallistumisen ohjelmaan tulee olla suunnitelmallista,
oikea-aikaista ja tarpeen mukaan etenevdd. Ohjelmiin valitaan asiakkaita, jotka todella
tarvitsevat ohjelmaa, vaikka se edellyttdisi pidempdd motivointia. Ohjelmiin osallistuminen
ja asiakkaan kannalta muu tarpeellinen toiminta yhteen sovitetaan siten, ettd silld voidaan
parhaiten vaikuttaa uusintarikollisuutta vdhentdvisti. Tdhdn sisdltyy myos tarpeellisen
kuntoutusjatkumon luominen rangaistuksen suorittamisen aikana, tdytdntdonpanon vaiheesta
toiseen siirryttdessd ja rangaistuksen paityttyd yhteiskunnan palveluita kdyttdmalla.

Ohjelmista on tiedotettava koko henkildstolle ja ymparistdé on luotava ohjelmatydta
kannustavaksi.

3.2.3 Yhteenveto

Yhteenvetona ohjelmatydn toteuttamisesta voidaan todeta, ettd se on koko organisaation eri
tasot ldpdisevd prosessi, jossa monet asiakastyohon ja organisaation hallintoon liittyvit
tekijat liittyvét toisiinsa. Kuviossa 2. tdtd on havainnollistettu seuraavasti:
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Kuvio 2. Ohjelmien implementointi ja siihen vaikuttavat tekijat

1. Edeltava
suunnittelu

y N
4. Palaute: positiivinen ja
negatiivinen Kesku
Toteutuminen: maarallinen ja shallin

laadullinen
Alue-ja paikallistaso R Em———
kayttoonottosuunnitelma
Asiakkaat ja ohjaajat
o 3. Soveltaminen
lmapiiri > <4 \| valmius muutoksiin

Tyokulttuuri T Johto ja hallinto

Oppimis- ja

kehittymisprosessit

Ohjelmien implementointi on jatkuva prosessi. Se edellyttid hyvéd keskus- ja aluetason
yhtdaikaista pidemmain ja lyhyen aikavilin suunnittelua. Pidemman aikavilin suunnittelulla
luodaan yleiset suuntaviivat koko rikosseuraamusalaa koskevalle ohjelmatoiminnalle. Tdhan
perustuva kéyttoonottosuunnitelma koskee toiminnan jdrjestdmistd kdytinnossd alue- ja
paikallistasoilla. Suunnittelua varten eri tasoilla tulee olla tietoa ohjelmatarpeesta ja sen
vaatimista toimenpiteistd. Organisaation valmiutta ja kykyd toteuttaa ohjelmia seurataan,
tuetaan ja arvioidaan. Se edellyttdd sellaisten palaute- ja seurantajirjestelmien luomista, joilla
voidaan todeta ohjelmien toteuttamiseen liittyvédt vahvuudet ja heikkoudet. Soveltamiseen
vaikuttavia kriittisid tekijoitd ovat tyoilmapiiri, tydkulttuuri, henkilokunnan valmiudet oppia
ja kehittyd sekd johdon ja hallinnon tuki ohjelmatoiminnalle. Téssd yhteydessd myds
arvioidaan, mitkd ovat tarvittavat resurssit ohjelmatoiminnan tdysipainoiselle toteuttamiselle.
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