1. Sa har loggar du in en forsta gang till VideoVisit -samtal

OBS! Anvand bara Firefox webblasare!

1. For att du ska kunna anvanda VideoVisit maste du forst logga in som anvandare av
VideoVisit (for detta kravs en mejladress som ar funktionell). Logga in i god tid fére

det forsta egentliga videosamtalet, gor sa har:

e Ga till https://visitor.gerdescom.fi/dashboard
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2. Skriv in din egen mejladress i forsta faltet
3. Skapa ett I6senord for dig sjalv och skriv det i nasta falt.

e Med detta Idsenord loggar du in i VideoVisit i fortsattningen.

e Skapa dig ett I6senord som inte I1att gar att gissa sig till.

e Forvara lésenordet endast for dig sjalv, roj inte I6senordet till utomstaende.
4. Skriv in ditt I6senord en gang till.

5. Klicka pa Logga in.


https://visitor.gerdescom.fi/dashboard

6. Du har nu fatt en lank skickad till ditt mejl. (Nu 6ppnas en ruta dar du ska

bekrafta din mejladress.)
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7. Logga in i ditt eget mejl och klicka pa lanken som skickats dit.
e | mejlet meddelandefalt star VideoVisit: Verifiera din mejladress.

e Avsandaren ar noreply@yvisitor.gerdescom.fi. Du ska inte svara pa detta

meddelande per mejl.
e OBS! Ser du inte ser detta mejl bland dina inkomna mejl, kolla
i spammet!
8. Nar du klickar pa lanken 6ppnas en sida dar det star Tack! Klicka pa grona
knappen dar det star
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9. Skriv in din mejladress och ditt I6senord och klicka pa .
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11. Ett nytt mindre fonster 6ppnas dar det star Lagg till kontaktuppgift
Skriv in den u-kod som skickats till dig i det tomma faltet dar det star med ljusgra text

Fang-ID och klicka pa Lagg till kontaktuppgift.
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12. Nedanfér kontakten du lagt till dyker upp texten Anhangiggjort.
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Nar personalen har godkant samtalet, raderas texten "Anhangiggjort” och du kan ringa
upp fangen genom att klicka pa koden under den éverenskomna tiden. OBS! Ibland kan
det ta timmar/dagar for personalen att godkanna begaran, i synnerhet om du har skickat
kontaktuppgiften flera dagar fore den tidpunkt som ar éverenskommen for
videosamtalet. Vanta i lugn och ro. Du kan lamna VideoVisit- programmet, aven om
"Vanta” forblir paslaget. Du kommer val att fa godkannande fran personalen fore det

egentliga videosamtalet.
OBS!

e Det galler skapa ett anvandarnamn for Video Visit och lamna din begaran om

kontaktuppgifter i god tid innan du har en samtalstid in bokad.

e Detta tillstand till videosamtal galler endast dig sjalv. Skulle nagon annan
anvanda eller bli involverad i detta videosamtal kan anvandning videosamtal

vid behov forbjudas.

e Det kostar dig inget att anvanda den har VideoVisit-tjansten. Skulle du bli
tillifragad att lamna betalningsuppgifter mm, har du gatt till fel webbplats,

kontrollera adressen!



2. Sa har ringer du videosamtal till fange

OBS! Anvind bara Firefox webblasaren! Det ar bast att anvianda en tradbunden
Internet-anslutning (inte WIFI) fran en hemdator eller smartphone. Hall dig garna i
samma tillstand under hela samtalet. Anslutningen kan paverkas om du byter till

ett annat lage eller ror dig utanfor under samtalet.

1. Gatill https://visitor.gerdescom.fi/dashboard

e Skriv in din mejladress och ditt |6senord.

e Klicka pa Logga in.
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2. Klicka pa fangens u-kod till vanster.
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3. Samtalet 6ppnas och texten Vantar pa personalens godkannande dyker upp.
e Langst ner pa skarmen kan du sla pa och av bild och mikrofon.

e Kilicka pa symbolen for mikrofon och kameran ljud och bild ar pa nar

det lyser gront.
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4. Vanta tills personalen har godkant samtalet, forst da kopplas ditt samtal till
fangen
5. Du avslutar samtalet genom att klicka pa réda luren. Klicka pa Logga ut nar

samtalet tagit slut (dorrsymbolen uppe till hoger).



Vanligen tank pa foljande saker!

e Du far endast ringa upp fange under 6verenskommen tid. Upprepade forsok
att ringa upp fangen vid nagon annan tidpunkt an éverenskommen tid eller
andra avvikelser fran avtalade tider kan leda till att ratten till videosamtal
aterkallas.

e Videosamtalet far endast paga under den tid som éverenskommits pa

forhand.
e Lanken till videosamtal far inte ges till utomstaende.

e | videosamtal ska endast de personer som har fatt tillstand till videosamtalet
vara involverade.
e Personalen har ratt att 6vervaka videosamtalet och avbryta det nar som

helst.

e Overtradelse av dessa regler fér videosamtal kan leda till att ratten till

videosamtal dras in.



