1. Uuden kayttajan kirjautuminen VideoVisit -
videopuhelupalveluun

HUOM! Kayta VideoVisit -palveluun Firefox-selainta.

1. Jotta voit kayttaa VideoVisit -palvelua, sinun on ensin kirjauduttava VideoVisitin
kayttajaksi (vaatii kaytossa olevan sahkopostiosoitteen). Tee kirjautuminen hyvissa

ajoin ennen ensimmaisen varsinaisen videopuhelun soittamista:

e Mene osoitteeseen: https://visitor.gerdescom.fi/dashboard
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2. Kirjoita ensimmaiseen kenttdan sahkopostiosoitteesi

3. Keksi itsellesi salasana, ja kirjoita se seuraavaan kenttaan.
e Tama on salasana, jolla jatkossa kirjaudut VideoVisit -palveluun.
e Kayta salasanaa, jota ei ole helppo arvata.

e (ta salasana talteen vain itsellesi, ala anna salasanaa sivullisille.

4. Kirjoita salasana uudelleen.

5. Klikkaa Kirjaudu.


https://visitor.gerdescom.fi/dashboard

6. Sinulle on lahetetty nyt linkki sahkopostiisi. (Aukeaa ilmoitus, joka pyytaa sinua
vahvistamaan sahkdpostiosoitteesi.)
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7. Kirjaudu omaan sahkopostiisi ja klikkaa linkkia, joka sinne on lahetetty.

e Sahkdpostin viestikentassa lukee: VideoVisit: Vahvista

sahkopostiosoitteesi.

e Lahettdjana on: noreply@uvisitor.gerdescom.fi. Al vastaa sahkopostilla
tahan viestiin.

e HUOM! Jos et nae tata sahkopostia omassa sahkopostiesi

Saapuneet- kansiossa, niin tarkista Roskaposti-kansio!

8. Linkista aukeaa sivu, jossa lukee Kiitos! Klikkaa vihreaa painiketta

Kirjaudu sisaan .
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9. Kirjoita sahkopostiosoitteesi ja salasanasi ja klikkaa
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10. Klikkaa A YA T[] -kentassa olevaa harmaata kuvaketta.
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11. Aukeaa uusi pienempi ikkuna Lisaa yhteystieto
Kirjoita sinulle lahetetty u-tunnus tyhjaan kenttaan, jossa lukee vaaleanharmaalla

Vankitunnus ja klikkaa Lisaa yhteystieto.
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12. Lisatyn yhteystiedon alapuolelle tulee teksti "Odottaa”.
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Kun henkilokunta on hyvaksynyt pyynnon, teksti "Odottaa” poistuu ja voit

sovittuna aikana tunnusta klikkaamalla soittaa vangille. HUOM! Joskus pyynnon
hyvaksymisessa voi henkilokunnalla menna tunteja/paivia varsinkin, jos olet
lahettanyt yhteystiedon useamman paivan ennen sovittua
videopuheluajankohtaa. Odota rauhassa. Voit poistua VideoVisit -ohjelmasta,
vaikka "Odottaa” jaisikin viela paalle. Henkilokunnan hyvaksynta tulee kylla ennen

varsinaista videopuhelua.



HUOM!

e Tee kayttajatunnuksesi ja yhteystietopyyntosi hyvissa ajoin ennen sovittua

puheluaikaa.

e Tama videopuhelun lupa on vain sinun kayttoosi. Jos joku muu kayttaa tata

videopuhelua, videopuhelun kaytto voidaan tarvittaessa kieltaa.

e Taman VideoVisit -palvelun kayttd on ilmaista. Jos sinulta kysytaan

maksutietoja tms., olet mennyt vaaralle sivustolle, tarkasta osoite!



2. VideoVisit -puhelun soittaminen vangille

HUOM! Kayta VideoVisit -palveluun Firefox-selainta. Parhaiten soitat kiinteasta

nettiyhteydesta (ei WIFI:1la) kotikoneelta tai alylaitteelta. Pysy mielellddn samassa tilassa

koko puhelun ajan. Yhteys voi karsia, jos siirtyilet toiseen tilaan tai liikut ulkona puhelun

aikana.

1. Mene osoitteeseen: https://visitor.gerdescom.fi/dashboard

e Kirjoita sahkopostiosoite ja salasana.

e Klikkaa Kirjaudu sisaan.
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2. Klikkaa vangin u-tunnusta vasemmassa reunassa.
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3. Puhelu avautuu ja tulee teksti "Henkilokunnan hyvaksyntaa odottava”.
e Ruudun alareunassa on mahdollisuus laittaa kuva ja mikrofoni paalle tai
pois paalta.
e Klikkaa mikrofonin kuvaketta ja kameran kuvaketta (aani ja kuva paalla

vihreana).
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4. Odota, etta vankilan henkildkunta hyvaksyy puhelun, vasta sen jalkeen puhelusi
yhdistyy vangille
5. Puhelu lopetetaan painamalla punaista luurin kuvaa. Puhelun loputtua klikkaa

Kirjaudu ulos (oven kuva ylhaalla oikealla).



Huomioithan seuraavat asiat!

Vangille saa soittaa vain sovittuna aikana. Toistuvat soittoyritykset vangille
muuna kuin sovittuna aikana tai muu sovituista videopuheluajoista poikkeaminen

voivat johtaa siihen, etta videopuheluoikeus peruutetaan.
Videopuhelu saa kestaa vain sen ajan, mika sille on etukateen sovittu.
Videopuhelulinkkia ei saa antaa ulkopuolisille.

Videopuhelussa tulee olla 1asna vain niiden henkildiden, jotka ovat luvan

videopuheluun saaneet.

Henkilokunnalla on oikeus valvoa videopuhelua ja katkaista se missa

vaiheessa tahansa.

Naiden videopuheluiden saantojen rikkominen voi johtaa siihen, etta

videopuheluoikeus peruutetaan.



